Kayttoopas



Huomautus: Ennen taman jlkaisn ja siina kvattjen totteiden kayttéa le
litteessa |, “Taktietoja sekd mita homioon otettavaa™ sivlla 109 olevat
tiedot.

Ensimmadinen painos (heinékuu 2000)

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION TOIMITTAA TAMAN JULKAISUN "SELLAISENAAN"
ILMAN MINKAANLAISTA NIMENOMAISESTI TAI KONKLUDENTTISESTI MYONNETTYA TAKUUTA, MUKAAN
LUETTUINA TALOUDELLISTA HYODYNNETTAVYYTTA, SOPIVUUTTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN JA OIKEUKSIEN
LOUKKAAMATTOMUUTTA KOSKEVAT KONKLUDENTTISESTI MYONNETYT TAKUUT. Tassd julkaisussa saatetaan
viitata sellaisiin IBM:n laitteisiin, ohjelmiin tai palveluihin, joita ei ole saatavana Suomessa. Tallaisia viittauksia ei
pida tulkita niin, ettd IBM aikoo Suomessa markkinoida naité tuotteita.

Tama julkaisu sisélta tietoja useista eri tietokonemalleista. Kaikki tiedot eivat liity kaikkiin malleihin. Tama julkaisu
on k&annds englanninkielisesta ohjekirjasta User Guide, 22K1209, jonka on julkaissut International Business
Machines Corporation, USA. Julkaisu voi sisaltaa teknisié epatarkkuuksia ja painovirheitd. Julkaisun tiedot
tarkistetaan saénndéllisin véliajoin ja tarpeelliset muutokset tehdaan julkaisun uusiin painoksiin. IBM saattaa tehda
parannuksia tai muutoksia tassa julkaisussa kuvattuihin koneisiin, ohjelmiin tai palveluihin milloin tahansa.

Taman julkaisun tilauspyynnét ja kysymykset, jotka koskevat IBM:n tuotteiden teknisid tietoja, on osoitettava IBM-
jalleenmyyjalle tai IBM-myyntineuvottelijalle. Julkaisua koskevat korjausehdotukset ja huomautukset pyydetaén
|ahettdmé&én osoitteeseen:

Oy International Business Machines Ab

Kaénndstoimisto

PL 265

00101 Helsinki.

Voit lahettd4 julkaisua koskevat huomautukset myds faksina numeroon (09) 459 4113.

© Copyright International Business Machines Corporation 2000. Kaikki oikeudet pidatetaén.



Kayttoopas






11

15
17
20
23
25
27
28
33
44
47
50
54
55
66
67
69
71
79
81
83

Sisalto

Siséalto

Turvaohjeita

Tassa julkaisussa kaytetyt esitystavat
Turvaohjeita

Ergonomia

Miellyttavan ja tehokkaan tydympériston
jérjestaminen

IBM PC -tietokoneen kayttd

Laitteet

IBM-ohjeisto ja ohjelmisto
Vianméaritys

Vianmaaritys ja hairididen poisto
Vianmaarityksen pikaohje

Joitakin peruskysymyksia
Laitteistohairididen poisto
Ohjelmistohairididen poisto

Nayttimen héirididen poisto

Aanitoimintojen, multimedian ja modeemin hairiot

DVD-aseman hairididen poisto

Virhekoodit

Esiasennettujen ohjelmien ja tiedostojen palautus

Laiteajurien uudelleenasennus
BIOS Setup -apuohjelma

BIOS Setup -apuohjelman kéyttd
HelpWare-asiakastuki

Esittely

Avun saanti séhkodisessa muodossa



vi

83
88
89
91
93
94
96
100
103
104
107
109
111
123
127

Yhteydenotto IBM HelpWare -tukipalveluun
Lisapalvelujen hankinta
Kansainvalinentakuupalvelu (ei saatavana)
Laitteiden asennus ja poisto

Toimet ennen asennusta tai poistoa
Kannen poisto ja kiinnitys

Asemien asennus ja poisto

Sovitinkorttien asennus ja poisto

Emolevyn osien tunnistus
Jarjestelmamuistin paivitys

Pariston vaihto

Takuutietoja sek& muuta huomioon otettavaa
Takuulausekkeet

Huomioon otettavaa

Hakemisto









Tassa julkaisussa kaytetyt esitystavat

Symbolit

Seraavassa lettelossaont &ssé jlkaisssak &ytettyjen

symbolien selitykset.

Symboli

I A Vaara

Téissdi julkaisussa kdytetyt esitystavat

Merkitys

Tama symboli iimaisee, etté
kohdassa on erityisen hyddyllisia
tietoja. Kohdassa saattaa olla
mya0s tietoja mahdollisesti
ilmenevista hairidista.

Tama symboli iimaisee, etté
kohdassa on térkeitd tietoja, jotka
attavat v alttamaan mahdollisen
nmiinvamman.

Tama symboli iimaisee, etta
kohdassa on tarkeita tietoja, jotka
attavat v alttaméaan vakavan
nmiinvamman tai mahdollisen
hengenvaaran.



Korostusmerkinnat

Tassa jlkaisssa on k  aytetty erilaisia tapoja tekstin
korostamiseen. Jokaisella merkintatavalla on oma
merkityksensa.

Merkintatapa Merkitys

Lihavointi Lihavoita teksti & kaytetaan
ilmaisemaan néppéaimiston
nappéimia tai kvandssa
olevaa kohtaa, jota pitda
napsattaa tai kaksoisnapsattaa.
Lihavoita teksti a kaytetddn myos
otsikoissa, talkoiden otsikoissa
ja nmeroidissa letteloissa.

Esi ner kki Tama esitystapa ilmaisee, etta
teksti on tarkoitett kirjoitettavaksi
nappaimistolla.

Kursiivi Krsivoit teksti ilmaisee
ohjelmien tai jlkaisjen nimen.
Krsivoita teksti & kaytetdan
mya0s talkoiden alaviitteiss & ja
sivhomatksissa.

“Lainasmerkit Ikknoiden ja n ayttéjen nimet
seka mit otsikot on merkitty

lainasmerkein.

lleviivas lleviivaksella painotetaan jotakin
tiettyd sanaa tai ohjetta.

Tiissd julkaisussa kdytetyt esitystavat



Turvaohjeita

Asennus

IBM Personal Compter -tietokoneen rakenteessa on
kiinnitetty erityistd homiota k ayttdjan sojaamiseen
sahkadiskilta. IBM-tietokoneessa on maadoitett
verkkojohto. siakkaan vastlla on kytke & tietokone
maadoitettn pistorasiaan. Ennen kin k  aytéat sovitinta
tai jatkojohtoa, pyyda asiantntija tarkistamaan, ett & se
on asianmkaisesti maadoitett.

Jos tietokone liitetddn vaarin kytkettyyn pistorasiaan,
seraksena saattaa olla vakava s  &hkoisk.

Séhkaiskulta suojautuminen. Voit valttaa sahkoiskit
seraavasti:

« Kytke tietokone vain jannitteeltd&n oikeanlaiseen
pistorasiaan. Jos et ole varma verkkojannitteestd, ota
yhteys paikalliseen séhkolaitokseen.

» Jos tietokoneessa on mita kaapeleita kin
verkkojohdot, liitd ne tietokoneeseen, ennen kin
kytket verkkojohdon pistorasiaan. Irrota verkkojohdot
pistorasioista, ennen kin irrotat tietokoneen
kaapeleita.

» Jos tietokone on kytketty phelinlinjaan, &l& koske
phelinkaapeleihin konilman aikana.

« Ala kayta tai sailyta tietokonetta paikassa, jossa se Voi
kasta.

e Varmista, etta kaikissa varaosissa on samat tai
vastaavat ominaisidet kin alkper aisissa.
Minlaisissa osissa ei ehk & ole samanlaisia
trvaominaisksia.

Turvaohjeita



Tietokoneessa on
litiumparisto. Pariston
vddra kdsittely voi
aiheuttaa tulipalo- tai
rdjihdysvaaran tai
palovammoja. Noudata
seuraavia turvaohjeita:

Alé lataa tai kuumenna
paristoa. Ald pura
paristoa osiin. Ald hdvitd

sitd polttamalla.

Vaihda paristo vain
samanlaiseen tai

vastaavaan pan'sloon.

Estd paristoa joutumasta
kosketuksiin veden
kanssa.

Héwitdi paristo
ongelmaytteistd
sdddettyjen lakien ja
viranomaisten

mdicirdysten mukaisesti.

e Jos ryhdyt mihin kin t assa kirjassa kvattihin
toimiin, seraksena saattaa olla nmiinvamma tai
sahkoisk. T a&ma tlee ottaa homioon erityisesti
silloin, jos yritat holtaa tai korjata virtal ahdetta,
naytinta tai sisdistd modeemia. Jaté holto- ja
korjastoimet valttetlle holtoedstajalle.

Turvallisuus laitteistoa kasiteltaessa

ina kn kesksyksikk 6 avataan, on nodatettava
tiettyja trvaohjeita, jotta kesksyksikk 0 ei vahingoit.
Toimi kohdassa “Tietokoneen kaapeleiden
irrottaminen’” sivlla 6 olevien ohjeiden mkaisesti
oman trvallisitesi voksi ja v alttdaksesi laitteiden
vahingoittmisen, kn poistat kesksyksik  ©6n kotelon
(jos se kil hankkimaasi malliin.

Tietokoneen kaapeleiden kytkentd. Kytke kaapelit
tietokoneeseen seraavasti:

1 Katkaise virta tietokoneesta ja siihen liitettavista
lisélaitteista (esimerkiksi ndytin tai kirjoitin), joissa on
oma virtakytkimensa.

2 Kytke kaapelit ensin lisdlaitteisiin (esimerkiksi naytin
tai kirjoitin) ja kytke sitten kaapelien toinen paa
tietokoneeseen.

3 Kytke tietoliikennekaapelit (esimerkiksi
modeemikaapelit tai verkkokaapelit) tietokoneeseen.
Kytke kaapelien toinen paa sitten asianmkaiseen
litdntarasiaan.

4 Kytke verkkojohdot ensin tietokoneeseen ja
lisélaitteisiin (kten n ayttimeen tai kirjoittimeen) ja
sitten maadoitettn pistorasiaan.

5 Kytke virta tietokoneeseen ja siihen liitettyihin
laitteisiin, joissa on oma virtakytkimensa.

Tietokoneen kaapeleiden irrottaminen. Irrota kaapelit
tietokoneesta seraavasti:

Turvaohjeita



1 Katkaise virta tietokoneesta ja siihen liitetyista
laitteista, joissa on oma virtakytkimensa.

n 2 lIrrota kaikki verkkojohdot pistorasioista.
Vaara

Irrota tietoliikennekaapelit (esimerkiksi modeemi- ja

Valtd sihkoishut verkkokaapelit) liitantarasioista.

seuraavasti:
4 Irrota tietokoneesta kaikki kaapelit ja johdot, kten
Alii kytke tai irrota verkkojohdot ja liitantakaapelit.

kaapeleita tai suorita

Vaara!
asennus- tai huoltotoimia
ukonilman aikana. Varo! vatessasi asemaa olet alttiina
lasersateilylle. Ala katso siteeseen
Kytke verkkojohto paljaalla silmalla tai optisella valineella.
maadoitettuun Séateeseen katsominen voi vahingoittaa
pistorasiaan. silmiasi.

Kytke tietokoneeseen
littetyt laitteet
scidnnosten mukaan
asennettuun pislorasiaan.

Verkko-, puhelin- ja
tietolitkennekaapeleissa
kulkeva sihkovirta on
vaarallista. Viltd
sahkoiskut
noudattamalla timdcin
Jakson ohjeita, kun
ktinnitdt tai irrotat
tietokoneen kaapeleita
asennuksen tai siirron

yhteydessdi.

Turvaohjeita
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Miellyttavan ja tehokkaan tydympariston jarjestdminen

Hankkimasi tietokoneen
laitteet saattavat erota
tdssd mainituista
laitteista.

Tydskentelytila

Sijoita ndytin ja ndppaimistd soraan eteesi. Yrit &
sijoittaa hiiri n4ppaimiston viereen, niin ettet jod
krkottamaan k ayttdessasi hiirta.

Kesksyksikk 6a pidetdén tavallisesti lattialla poydéan alla
tai pdydan vieressa. Sijoita se niin, ettei se ole jalkojesi
tiella.

Jarjesta aineisto ja tarvikkeet pdydalle sen mkaan,
miten niita kaytat tydssasi. iseta iseimmin k  aytettévat
laitteet, kten hiiri ja phelin, sellaiseen paikkaan, miss &
ne ovat kaytettavissd mahdollisimman helposti.

Miellyttéivin ja tehokkaan tydympdriston jirjestiminen 11



Ty6tuolin valinta

Kayta tolia, joka tkee ristiselk &a ja jossa voit pitéda
reidet vaakasintaisina. Te jalat lattiaan tai jalkatkea
vasten nappaimistén kayton aikana.

Nayttimen sijoitus

< Sijoita naytin miellyttavan katselet aisyyden paahan.
Etdisyyden voit maarittad myos asettamalla nayttimen
kasivarren mitan paahan.

« Sijoita naytin siten, ettd kvandn yl arena on
hieman silméan tason alapolella.

e Pidéa kvarnt phtaana. | ayttimen mkana
toimitetssa jlkaisssa on lis  atietoja kvandn
phdistksesta.

< Jos sijoitat nayttimen ikknan | &helle, vahenna
aringonvalon aihettamia heijastksia k  ayttamalla
verhoja. Sijoittamalla ndyttimen samansintaisesti
ikknan kanssa voit v dhentéa heijaststa, kn verhot
ovat aki. Yrit a valttda nayttimen asettamista soraan
ikknan eteen.

< Pida honeen valaists himme &né. Jos tarvitset lisda
valoa tyoskennellessasi, sijoita valonlahde siten, etta
se valaisee ty6tilaasi mtta ei n dyttimen kvanta.

e S&ada nayton kirkkas ja kontrasti sopiviksi
nayttimessa olevien saatimien avlla. Kontrastia ja
kirkkatta voi jotas  aatamaan aina
valaistsoloshteiden mittessa. | ayttimen
mkana toimitetssa jlkaisssa on lis atietoja
nayttimen saatimien kaytosta.

e Pitkaaikainen kvardn katsel voi v asyttaa silmia.
Pida takoja s aanndllisesti ja kohdista katse valilla
johonkin kaempana olevaan kohteeseen | &in voit
rentottaa silmi &si.

Miellyttiivén ja tehokkaan tydympdriston jirjestiminen



Né&ppaimiston sijoitus
e Varmista, ettd nappaimisto on sellaisella korkedella,
etta kirjoittaminen on miellyttavaa.

< Kn kirjoitat, sijoita n appaimisté siten, etta voit pitada
kyynarvarret vaakatasossa ja hartiasi rentoina.

= Yrité kirjoittaa kevyesti nappaillen, niin etta katesi ovat
sormia mydten rentoina. Pida myds ranteesi sorina.

< Jos kaytat tietokoneen mkana mahdollisesti
toimitetta rannetkea, &la pida késia ten varassa
kirjoittaessasi. Kayta rannetkea vain takojen aikana.
Jos et hala k ayttaa rannetkea, voit irrottaa sen
nappaimistosta.

Hiiren sijoitus
< Pida hiirta samalla tasolla kin n &ppaimistda. Varaa

hiirelle riittavéasti tilaa, jotta et jod hiirt & kayttaessasi
krottelemaan.

< Pida hiirest kiinni kevyesti kaikilla sormilla. lapsata
hiiren painikkeita kevyesti. Liikta hiirt & koko
kasivarrella, ala pelkalla ranteella.

Yksityiskohtaisia tietoja tietokoneen kaytdsta on
tietokoneen opetsohjelmissa ja IBM:n leb-sivstossa
(englanninkielinen) osoitteessa

http://ww. pc.i bm com us/ heal t hyconputi ng

Miellyttiviin ja tehokkaan tyGympdiriston jirjestdminen 13



14

Miellyttiivén ja tehokkaan tydympdriston jirjestiminen






16



Téssa Ivssa on perstietoja tietokoneen laitteiston ja
ohjelmiston kaytosta.

Laitteet

Rapid Access™ |1 -nappaimiston kaytto

Osa Rapid iccess -n  dppaimistéjen nédppaimista ja
painikkeista saattaa olla kayttéjalle ennestaan
tntemattomia.

| &ppéimistdsséa olevat pikapainikkeet toimivat kin
pikakvakkeet. liiden avila voit aloittaa ohjelmia, avata
tiedostoja, selata leb-sivistoa ja totettaa mita
toimintoja. Voit siirtyad sioraan halamaasi ohjelmaan tai
Internet-osoitteeseen tai kasitteleméén halamaasi
tiedostoa painiketta painamalla. Tama kdy nopeammin
kin kvakkeen napsats tai ohjelman tai tiedoston
etsinta Kaynnista-valikosta tai Internet-osoitteen kirjoits
selaimeen.

Jotkin pikapainikkeista tkevat t &rkeita tietokoneen
toimintoja (vaimenns, &&nenvoimakks ja CD- tai
DVD-aseman ohjaspainikkeet) eik & niiden toimintaa voi
mittaa.

Rapid iccess -n  &ppaimistdn ylaosassa on seitseman
painiketta. Knkin painikkeen yl &polelle on merkitty
painikkeeseen madritetty toiminto. Voit mkattaa viisi
painiketta aloittamaan halamasi ohjelman tai I-
siviston. Jos pid &t esimerkiksi pasianssista, voit
mkattaa painikkeen asetsta siten, ett & painike avaa
pasianssiohjelman. Ohje- ja Valmistila-painikkeiden
maarityksia ei voi mittaa. Ohje-painikkeen avila voit
aloittaa IBM-ohjeiston. Valmistila-painikkeen avlla voit
asettaa tietokoneen keskeytystilaan virran
saastamiseksi, kn tietokonetta ei k ayteta. Valmistila-
painikkeen merkkivalo palaa, kn tietokone on

Laitteet 17



valmistilassa. Voit palattaa tietokoneen valmistilasta
normaaliin toimintaan painamalla tietokoneen
virtakytkinta.

Voit mukauttaa pikapainikkeiden toimintaa seuraavasti:
1 lapsata lindowsin ty OpOydan Kaynnista-painiketta

2 Valitse Asetukset-vaihtoehto ja napsata sitten
Ohjauspaneeli-vaihtoehtoa

3 Kaksoisnapsata vaihtoehtoa Rapid Access
-néppaimistd. Jarjestelma aloittaa Rapid lccess
-néppaimistén mkatsohjelman.

4 lodata kvartn tlevia ohjeita.

Lisatietoja Rapid iccess -n appaimistosta saat
napsattamalla Ohje-painiketta missa tahansa Rapid
iccess -n appaimistdon mkatsohjelman ikknassa.

IBM ScrollPoint™ I1 -hiiren kaytto

ScrollPoint Il -hiiresséa on seraavat painikkeet:

Vierityspainike
Kakkos-
Ykkds painike
painike y

Paikannus-
tappi

Hiiren ykkdspainike. Tamén painikkeen avlla voit valita
valikon vaihtoehdon tai aloittaa ohjelman.

18 Laitteet



Vierityspainike. Talla painikkeella hiiri asetetaan
atomaattiseen vieritystilaan, jossa hiiren liikkeet
maardavat vierityssinnan ja -nopeden. itomaattinen
vieritys lopetetaan napsattamalla mit & tahansa hiiren
painiketta.

Hiiren kakkospainike. Taméan painikkeen avlla voit
toda kvartn aktiiviseen ohjelmaan, kvakkeeseen
tai kohteeseen liittyvéan tilannekohtaisen ohjeen.

Paikannustappi. Hiirella vieritysta ohjataan

kosketsherk alla vieritystapilla. Vieritys kohdist siihen
sintaan, johon tappia painetaan. Vieritysnopess
maaraytyy tappiin kohdistetn voiman mkaan.

Voit mkattaa hiiren painikkeisiin liittyvi & toimintoja,
vaihtaa osoittimen lkoasa tai mittaa hiiren mita
ominaiskksia seraavasti:

1 lapsata lindowsin ty Opoydan Kaynnista-painiketta

2 Valitse Asetukset-vaihtoehto ja napsata sitten
Ohjauspaneeli-vaihtoehtoa

3 Kaksoisnapsata Hiiri-kvaketta. Kvartn tlee
Hiiri: ominaisidet -ikkna.

4 lapsata tarvittavaa v dlilehted ja nodata
kvartn tlevia ohjeita.

Lisatietoja ScrollPoint Il -hiiresté saat napsattamalla
Ohje-painiketta missé tahansa Hiiri: ominaisidet -
ikknassa.

CD- ja DVD-levyjen kayttd

Tietokoneen mkana on toimitett joko CD- (Compact
Disc) tai DVD (Digital Versatile Disc) -asema. Voit asettaa
CD- tai DVD-levyn asemaan seraavasti:

1 vaa levykelkka painamalla levykelkan painiketta.

2 Poista levy movitasksta tai kotelosta.

Laitteet 19



3 seta levy levykelkkaan. Varmista, ett & levyn
nimidpoli on yl dspain. Ota homioon, ett & joissakin
DVD-levyissé tietoja on tallennett molempiin poliin.

Jos CD-aseman
levykelkassa on
kiinnikkeet CD-levyd
varten, varmista, ettdi ne
ovat auki, ennen kuin

asetat CD-levyn Poisto-
painike

paikalleen. Lowy-

kelkka

4 Slje levykelkka painamalla levykelkan painiketta. Voit
slkea kelkan my 0Os tyontamalla kelkkaa kevyesti
edestd, knnes se alkaa slketa.

IBM-ohjeisto ja ohjelmisto
Tietokoneen mkana on toimitett paljon erilaisia ohjeita
ja ohjelmia. Téssa kappaleessa on tietoja seraavista:
e Kayttgjan toimet
* Readme-tiedostot

e CD- tai DVD-tietolevyyn asennett ohjelmat.

Kayttajan toimet

iccess IBM -ohjelma on esiasennett tietokoneeseen ja
sen voi aloittaa lindowsin ty dpoydéalta. Ohjelma
siséltaa seraavat osat:

e lktoimet-T &ssé osassa on tietokoneen kaytdn
aloitsta k &sittelevid ohjeita.

e Ohjeita... ? - Tama osa sisaltdé ohjeita tiettyjen
tehtévien totettamisesta.

20 1BM-ohjeisto ja ohjelmisto



e Mkats-T &ama osa siséltaa ohjeita iccess IBM -
ohjelman mkattamisesta.

« Ohjeiden saanti - Tdma osa sisaltaa tietoja
ohjetoiminnon kaytdsté ja ten saannista.

Readme-tiedostot

My6s REDME.TXT ja LUEMIUT.TXT-tiedostot
sisaltavat tietokoneen kayttoohjeita. Ohjelman mkana
toimitetaan yleensa téllaisia tiedostoja, joissa on tietoja
ohjelman toiminnoista. Tiedostoissa saattaa myds olla
ohjeita, joiden avlla ohjelma saadaan toimimaan
tehokkaimmin.

Ohjelmien asennus

Tietokoneen mkana on saatett toimittaa ohjelmia CD-
tai DVD-tietolevyssa tai esiasennettna kiintolevyyn.
Ohjelmat vaihtelevat tietokoneen mallin ja maan tai
aleen mkaan. Saat tietokoneen kiintolevyyn
asennett ohjelmat n &akyviin seraavasti:

1 lapsata lindowsin ty Opoydan Kaynnista-painiketta

2 Valitse Ohjelmat-vaihtoehto Talldin kvartn tlee
ohjelmien ja ohjelmakansioiden lettelo.

Kaikkia ohjelmia ei ole saatavana kaikilla kielilla. Jos
ohjelmaa ei ole saatavana omalla kielellasi, tietokoneesi
mkana on saatett toimittaa englanninkielinen versio.

Jotkt tietokoneen mkana toimitetista
ajanvieteohjelmista saattavat sisaltaa lapsille
sopimatonta kielenkaytt6a. ESRB (Entertainment
Software Review Board) on arvioint iseita ohjelmia ja
yllapitaa letteloa lokittelsta. Lettelo on ESRB:n
l-sivstossa osoitteessa

http://ww. esrb. org.

OHJELMT STTVT EROT MYYITIVERSIOIST,
EIVATKA E EHK A SISALLA KIKKI' JULKISUJ J
TOIMITOJ.

IBM-ohjeisto ja ohjelmisto 21



Joissakin tapauksissa
tietokoneesi kiintolevy
saattaa olla liian pieni
kaikkien ohjelmien
taydellistd asennusta
varten. Kaytd talloin
“osittainen asennus”
-vaihtoehtoa, jos haluat
asentaa kaikki ohjelmat
samaan

kiintolevyasemaan.

Ohjelmien asennus ja kaytto automaattisen aloitustoiminnon
avulla. Useimmat CD- tai DVD-tietolevyt tkevat
{tomaattinen k  aynnistys -toimintoa. Jos tdma toiminto
on kaytossa ja asemaan asetetaan levy, jarjestelma
aloittaa atomaattisesti levyss & olevan

asennsohjelman tai ensimm &disen misiikkikappaleen
tai elokvan kohtaksen toiston. Lis &tietoja tésté
toiminnosta on lindowsin Ohjeessa.

Jotkin ohjelmat edellyttévét, etté ohjelman CD- tai DVD-
tietolevy on CD- tai DVD-asemassa, vaikka ohjelma on
asennettna kiintolevyyn. Jos ohjelma on asennettna

ja CD- tai DVD-tietolevy asetetaan CD- tai DVD-
asemaan, tomaattinen k  dynnistys -toiminto aloittaa
ohjelman.

Jos IBM-tietokoneessa on DVD-asema, itomaattinen
k&ynnistys -toiminto aloittaa aina CD- ja DVD-tietolevyt,
joissa on toimintoa tkeva ohjelma. DVD-

elokvalevyiss & toiminto aloittaa DVD-elokvan toiston.

Ohjelmien paivitys

IBM Update Connector -ohjelma. IBM Update Connector
-ohjelman avlla voit etsi & paivityksia tietokoneeseen
esiasennettihin ohjelmiin.

Norton AntiVirus -ohjelma. Jos lorton ntivirs -ohjelma

on asennettna tietokoneeseen, voit p &ivittdéd ohjelman
kayttdmalld lorton Live Update -ohjelmaa. T &ma
ohjelma lisdé atomaattisestiidet p  &ivitykset lorton
IntiVirs -ohjelmaan.

1BM-ohjeisto ja ohjelmisto
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Vianmaaritys ja hairididen poisto

Tassé Ivssa on ohjeita tietokoneen k  aytdssa
ilmenevien yleisimpien héirididen poistoon.

Etsi lvsta h airi6ta vastaava kvas tai virhekoodi.
Léydettyasi kvaksen nodata ohjeitah  &irién
poistamiseksi. Joissakin ohjeissa on seita vaiheita.
lodata ohjeita, knnes h  &iri6 on poistnt. Ohjeissa
saattaa olla myds vaiheita, joita ei tarvitse valttamatta
tehda.

Taman Ivin ohjeet on tarkoitett iseita IBM PC
-tietokoneiden malleja varten. Hankkimassasi mallissa ei
ehka ole kaikkia tasséa lvssa mainittja laitteita.

Jos tietokoneessasi ei ole mainittja laitteita, jotkin
vianmaaritysohjeet eivat ole voimassa. Jos
hankkimassasi mallissa ei ole esimerkiksi Rapid iccess
-néppaimistoa, sita kasittelevat ohjeet eivat ole
voimassa. lodata niit & ohjeita, jotka liittyvat
tietokoneessasi oleviin laitteisiin.

Jos tdmén Ivn ohjeet eiv &t poista hairiota, voit hankkia
apa mialta. Kohdassa  “Helpare-asiakastki
sivlla 79 on ohjeita yhteyden ottamisesta IBM: &an.

Voit ajaa vianmaaritysohjelmat seraavasti:

1 seta “Elvytys ja vianmaaritys -CD-tietolevy”
(Prodct Recovery CD) CD-asemaan.

2 Lopeta kayttojarjestelma ja katkaise tietokoneesta
virta. Odota, etté virran merkkivalo sammi, ennen
kin jatkat.

3 Kytke tietokoneeseen virta.

4 Kn kvantn tlee CD-tietolevyn p &avalikko,
valitse nolin &ppaimilla vaihtoehto Jarjestelméohjelmat
(System Utilities).

Vianmdidritys ja hdirididen poisto 25
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5 Valitse Jarjestelméohjelmat-valikosta vaihtoehto
Vianmaaritysohjelmien ajo (Run Diagnostics).

6 Valitse valikkoriviltd vaihtoehdot Vianmaaritys
(Diagnostics) ja Vakiotestin ajo (Run Normal Test).

Vianmdidritys ja hdéirididen poisto



Vianmaarityksen pikaohje

Kayta seraavaa pikaohjetta vianm aarityksen apna.
Oletko asentant isia laitteita tai ohjelmia?

isia lis  dlaitteita

Kyllg, isia laitteita.
Katso kohtaa
“Laitteistohdirididen
poisto” sivila 33.

Poista lisdlaitteet ja
kaynnista tietokone
delleen.

Eslintyyko hairio

edelleen?
| |
Ei Kylla

Vika saattaa johta
vadrin asennetista tai
viallisista lisélaitteista.
Saat lisatietoja laitteen
valmistajalta.

Tietokoneessa ei ole
ohjelmisto- tai
laitehairiota. Lisatietoja on
kohdassa “Lisapalveljen
hankinta” sivila 88.

Vianmdidgrityksen pikaohje

Ei isia laitteita eik &
ohjelmia. Katso kohtaa
“Joitakin perskysymyksi &”
sivila 28.

| T~

Ei isia ohjelmia

T~
Kyllg, isia ohjelmia.
Katso kohtaa
“Ohjelmistohéiriiden
poisto” sivila 44.

Kaynnista \iﬁldOWS ja aja
PC Doctor
-vianméaritysohjelma.
Valitse Quick Test
Diagnostics -vaihtoehto.

Poista det ohjelmat
ja kaynnista tietokone
idelleen

v Esiintyyko héirio
Lapaisiko tietokone edelleen?

testin?

! Kylla Ei

Kylla Ei
Jsete; Iptivan elvytys j
vianmadritys -CD-
tietolevy CD- tai DVD-
asemaan ja kaynnista
tietokone delleen.
Valitse
Jarjestelmaohjelmat-
valikosta vaihtoehto
Vianmé&aritysohjelmien
ajo (Run Diagnostics).

v

Vika saattaa johta v aarin
asennetista tai

viallisista ohjelmista.
Saat lisdtietoja ohjelman
valmistajalta.

Tietokoneessa saattaa
olla vikaa. Katso
tarvittaessa kohtaa
“Lisapalveljen

Lapaisikd tietokone hankinta” sivila 88.

testin

v v
- KyIIa Ei

—
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Joitakin peruskysymyksia

Palavatko keskusyksikdn
ja nayttimen merkkivalot?

Kyll&a

Ei

28

Tietokone ja ndytin saavat virtaa. Katso tarvittaessa
kohtaa “Kiliko kesksyksik Osta aanimerkki virran
kytkemisen jalkeen™ sivilla 29.

Kytke tietokoneeseen ja ndyttimeen virta painamalla
niiden virtakytkinta.

Varmista, ettd kesksyksik ©6n takaosassa oleva
virtaldhteen kytkin on oikeassa asennossa (asennossa
“1” virta on kytkettyné ja asennossa “0” virta on
katkaistna). Kaikissa tietokoneissa ei ole t ata
kytkint&.

Varmista, ettd kesksyksik ©n ja ndyttimen kaapelit on
kytketty tikasti paikoilleen. Varmista, ett &
kesksyksik 6n ja ndyttimen verkkojohdot on kytketty
pistorasioihin. Asennusopas siséltéa tiedot siita,
kinka kaapelit ja johdot tlee kytke &

Varmista, ettei virtakaapeleita ole kytketty
katkaisimella tai himmenninkytkimell& varstettn
pistorasiaan.

Jos kaytdssa on virranjakoyksikké tai ylijannitesoja,
varmista, etté se on kytketty oikein ja etta virta on
kytketty.

Jos hirié ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmdidritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista

on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” siulla 79.

Joitakin peruskysymyksié



Kuuluiko keskusyksikosta
aanimerkki virran kytke-
misen jalkeen

Kylla

Kyll&, useita kertoja

Ei

Joitakin peruskysymyksic

Vika saattaa olla laitteistossa.

Jos olet asentant lis &varsteita, poista ne jak aynnista
tietokone delleen n  ahdaksesi, korjaantiko vika. Jos
vika korjaanti, olet saattant asentaa laitteet v &arin.
senna ne idelleen.

Ohjeita laitteiden asennksesta kesksyksikk 66n on
Ivssa 7 , “Laitteiden asenns ja poisto

Jos héiri6 jatk, le lis  atietoja kohdasta
“Laitteistohairididen poisto” sivila 33.

Varmista, etta jarjestelmén mistimodiit on

asennett oikein. Jos mistimodileja ei ole

asennett oikein, j arjestelmasta kil aanimerkkeja
(kaksi pitkaa ja kolme lyhytta aanimerkkid). 'senna
talléin mistimodilit idelleen. Jos aanimerkkien

jakso ei ole kaksi pitkaa ja kolme lyhytta tai
mistimodilit on asennett oikein, katso lis atietoja
holtopalvelista kohdasta “‘Helplare-asiakastki
sivilla 79.

Jos et ole asentant lis dvarsteita, katso lis &tietoja
kohdasta “Helplare-asiakastki  ** sivlla 79.

Vika on kesksyksik 6ssa. Etsi virhekoodi tai -sanoma
kohdasta “Virhekoodit™ sivila 55.

Kesksyksikk 6 on lapéissyt jarjestelman atomaattiset
kaynnistystestit (POST).

Jos hdirié et poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.

29



Nakyykd kuvaruudussa
mit&an epatavallista?

Kyll&a Vika saattaa olla kesksyksik 6ss4, jos jokin seraavista

tilanteista ilmenee:

Kvarntn tlee virhesanoma. Etsi virhesanoma

kohdasta “Virhekoodit™ sivlla 55 ja tee sen

yhteydessa mainitt toimet.

Kvartn tlee virhekoodi ja sanoma. lodata

sanomassa annettja ohjeita. Ohjeita BIOS Setp

-apohjelman k aytéstéd on kohdassa “BIOS Setp

-apohjelman k aytt6” sivila 71.

e Kvandssa n akyy vilkkva kohdistin. Lis é&tietoja
holto- ja tkipalvelista on kohdassa  ““Helplare-
asiakastki ” sivlla 79.

« Kvandssa oleva kva ei ole lettavissa (kva vierii
tai valkkyy). Olet ehké ottant k ayttdon nayttimen
asetksen, jota k aytdssé oleva naytin ei te. M &arité
nayttimen asetkset idelleen seraavasti:

a. Kaynnista tietokone idelleen. Katkaise
tarvittaessa kesksyksik 6sté virta, odota
15 sekntia ja kytke virta sitten delleen.

b. Kn kvartn tlee K aynnistetaan lindows
-teksti, paina F8-nappainta. Kvantn tlee
Microsoft lindows 98 -k dynnistysvalikko.

c. Valitse vaihtoehto 3, Vikasietotila, ja paina Enter
nappéinta. Tietokone kaynnistyy lindowsin
esiasennettja asetksia k  ayttaen.

d. Kin tietokone on k &ynnistynyt, kaksoisnapsata
ty6pdydan Oma tietokone -kvaketta.

Jos hdirio et poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” siulla 79.

30 Joitakin peruskysymyksié



Nakyykd kuvaruudussa
mit&an epatavallista?

e. Kaksoisnapsata Oma tietokone -ikknan
Ohjauspaneeli-kvaketta.

f. Kaksoisnapsata Ohjaspaneeli-ikknan ~ N&ytto-
kvaketta.

g. Tee seraavat toimet Ominaisdet: | aytto
-ikknassa:

i. apsata  Asetukset-vélilehtea.

ii. apsata  Lisdasetukset...-painiketta.
iii. Valitse Naytto-valilehti.

iv. apsata  Muuta...-painiketta.

h. Valitse isin  &yttimen asets. Lis atietoja on
kayttojarjestelméan ohjetiedostoissa ja nayttimen
mkana toimitetissa jlkaisissa.

i. Kaynnista tietokone delleen. T &ma voi kestéa
hikan tavallista pitemp &an.

e Varit nakyvat vaarin kvandssa.
Varmista, ettd nayttélaitteen kaapeli on kytketty
tikasti kesksyksikk 66n. Asennusopas sisaltaa
tiedot siitd, kinka kaapeli tlee kytke a&.
Vérien nakyminen oikein saattaa edellyttaa
DeGass-toiminnon k ayttda. Jos nayttimessasi on
DeGass-toiminto, katso n ayttimen mkana
toimitetista jlkaisista lis  &tietoja toiminnon
kaytosta.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista

on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.
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Nakyykd kuvaruudussa
mit&an epatavallista?

Kyll&a » Vika saattaa olla ndyttimessa.

a. Varmista, etté nayttimen kaapelit on kytketty oikein
ja ettd ne ovat knnolla paikallaan. Asennusopas
siséltaa tiedot siitd, kinka kaapelit tlee kytke &

b. Sé&déa kvan kirkkatta ja kontrastia. Ohjeet t &héan
ovat nayttimen mkana toimitetissa jlkaisissa.

» Jos olet lisénnyt tietokoneeseen nayttésovittimen,
varmista seraavat seikat:

a.| ayttimen kaapeli on kytketty oikein iteen
nayttbsovittimeen.

b. BIOS on asetett k dyttdmaén sovitinkorttia
ensidnayttimen sovittimena. Lisatietoja BIOS
Setp -apohjelman k dytosta BIOS-asetsten
tarkasteln ja mittoon on kohdassa “BIOS
Setp -apohjelman aloits ™ sivila 72.

« Vika voi olla emolevyn paristossa. Ohjeita pariston
vaihdosta on Ivssa 7 , “Laitteiden asenns ja
poisto”

Jos hdirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.
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Laitteistohairididen poisto

Hairio:

Aanimerkit
automaattisten
ké&ynnistystestien
(POST) yhteydessa.

Kuvaruutu on tyhja
(virhekoodia ei nay).

Kuvaruutuun tulee
virhekoodi.

Tietokoneesta katkeaa
virta varoituksetta.

Toimet:

Katso vianmaaritysohjeita kohdassa “Kiliko
kesksyksik @stéd aanimerkki virran kytkemisen jalkeen™
sivlla 29.

Jos et ole asentant mistimodileita tai sovitinkortteja
katso lisétietoja holtopalvelista kohdasta “Helplare-
asiakastki ” sivila 79.

Jos kvartn tlee virhekoodi, etsi se kohdasta
“Virhekoodit™ sivlla 55 ja tee koodin yhteydess &
mainitt toimet.

Jos valmistila on k dytdssé, paina kesksyksik 6n
etpolella olevaa virtakytkint  &.

Varmista, ettd kesksyksik 6n ja nayttimen verkkojohto
on kytketty tikasti pistorasiaan.

Tarkista, etta kaapelit ja johdot on kytketty
kesksyksikk 66n oikein ja ettd ne ovat knnolla
paikallaan.

Tarkista, onko slake palant. Varmista my 0s, ettei virtaa
ole katkaist rakennksen p &ddkatkaisimesta ja ettei
kyseessa ole sahkokatkos.

Irrota kesksyksik ©n verkkojohto pistorasiasta, odota
15 sekntia ja kytke verkkojohto takaisin pistorasiaan.
Jos tietokone ei kaynnisty heti, paina kesksyksik 6n
virtakytkinta.

Jos olet asentant tietokoneeseen isia laitteita,
varmista, etta niiden virtakaapelit on liitetty tikasti
paikoilleen.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen vianmdidritysohjelmat.
Liscitietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-
astakastuki” sivulla 79.
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Hairio:

Tunnussanan kirjoitus
ei onnistu.

34

1

Toimet:

Varmista, ettd ndppaimistd on kaytossa. | dppaimiston
valot vilkkvat j arjestelmén atomaattisen
kaynnistystestin (POST) aikana ja ndppaimiston
nmerolkon (m Lock) valo palaa testin aikana ja sen
jalkeen.

Varmista, ettd kirjoitit tnnssanan oikein.

Varmista, ettd nappaimistén kaapeli on kytketty tikasti
kesksyksik ©6n takana olevaan nappéaimistoporttiin (ei
hiiriporttiin).

| &ppaimistdportin vieressé on violetti tnns ja seraava
symboli:

Jos hiiiri ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Liscitietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-
asiakastuki” sivulla 79.

Laitteistohdiirividen poisto



Hairio:

Levykkeessa, CD- tai
DVD-tietolevyssa tai
Zip-levykkeessé olevia
tietoja ei voi lukea.

Toimet:

Varmista, etta kaytat oikeanlaista ja asianmkaisesti
alstetta levykett &.

Varmista, ettd levyke, CD-tietolevy, DVD-tietolevy tai Zip-
levyke on asetett asemaan oikein.

Varmista, ettd CD-tietolevyn pinta on phdas ja ettei levy
ole naarmintnt.

Kokeile ehjéksi tietdmaasi levykettd, CD-tietolevyd, DVD-
tietolevyé tai Zip-levykettéd. Jos se toimii, aiemmin
kokeilemasi levyke, CD-tietolevy, DVD-tietolevy tai Zip-
levyke on viallinen. Jos tietojen lk ehj &sté levykkeestd,
CD-tietolevysté, DVD-tietolevysta tai Zip-levykkeesta ei
onnist, vika saattaa olla asemassa.

Varmista, ettd aseman virta- ja liitdntakaapeli on kytketty
tikasti aseman takaosaan. Ohjeita asemien k &sittelysta
onlvssa7 “Laitteiden asenns ja poisto ”’
Varmista, ettd oikea levykeasema on valittna ja ett &
levykeasema on otett k ayttéon BIOS Setp
-apohjelmassa. Lis atietoja BIOS Setp -apohjelman
kéytosta on kohdassa “BIOS Setp -apohjelman
aloits ” sivila 72.

Jos hdiri ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-
asiakastuki” sivulla 79.
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Hairio:

Levykkeeseen tai Zip-
levykkeeseen ei voi
kirjoittaa tietoja.

Levykkeen alustus ei
onnistu.

36
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Toimet:

Varmista, etta kaytat oikeanlaista ja asianmkaisesti
alstetta levykett &.

Varmista, ettd levykettd ei ole sojatt kirjoitkselta.
Varmista, ettd yritat kirjoittaa tietoja oikeaan asemaan.
Varmista, ettd levykkeessa tai Zip-levykkeesséa on
tarpeeksi tilaa tiedoille. (Yrita kirjoittaa tyhjaan

alstettn levykkeeseen.)

Kokeile kirjoittaa tietoja ehjaksi tietdméaasi levykkeeseen
tai Zip-levykkeeseen. Jos se toimii, aiemmin kokeilemasi
levyke tai Zip-levyke on viallinen. Jos tietojen kirjoits
knnossa olevaan levykkeeseen tai Zip-levykkeeseen ei
onnist, vika saattaa olla asemassa.

Varmista, ettd aseman virta- ja liitdntakaapeli on kytketty
tikasti aseman takaosaan. Ohjeita asemien k &sittelysta
onlvssa7 “Laitteiden asenns ja poisto ”’
Varmista, ettd oikea levykeasema on valittna ja ett &
levykeasema on otett k ayttéon BIOS Setp
-apohjelmassa. Lis atietoja BIOS Setp -apohjelman
kéytosta on kohdassa “BIOS Setp -apohjelman
aloits ” sivila 72.

Varmista, ettd levyketta ei ole sojatt kirjoitkselta.
Varmista, ettd kaytat oikeanlaista levyketta.

Varmista, ettd aseman virta- ja liitdntakaapeli on kytketty
tikasti aseman takaosaan. Ohjeita asemien k asittelysta
onlvssa? “Laitteiden asenns ja poisto ”

Varmista, ettd oikea levykeasema on valittna ja ett &
levykeaseman ohjain on otett k &yttéon BIOS Setp
-apohjelmassa. Lis atietoja BIOS Setp -apohjelman
kaytosta on kohdassa “BIOS Setp -apohjelman

aloits ” sivlla 72.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen vianmdidritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-

astakastuki” sivulla 79.
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Hairio:

Kun tietokoneeseen
kytketaan virta,
kuvaruutuun tulee
sanoma, jossa
kehotetaan
asettamaan
kaynnistyslevyke
asemaan ja
k&ynnistdamaan

tietokone uudelleen.

Toimet:

Jos levykeasemassa on levyke, poista se.

Kaynnista tietokone idelleen ja varmista BIOS Setp -
apohjelman avlla, ett & aloitslaitteet on m &aritetty
oikein. Varmista, etta aloitslaitteiksi m aaritettyjen
asemien asetkset on m adritetty oikein. Lisdtietoja BIOS
Setp -apohjelman aloitksesta on kohdassa  “BIOS
Setp -apohjelman aloits sivlla 72.

Varmista, ettd aseman virta- ja liitdntakaapeli on kytketty
tikasti keskisyksik 9ssé olevan kiintolevyaseman
takaosaan.

seta ““Elvytys ja vianmaaritys” -CD-tietolevy (Prodct
Recovery CD) CD- tai DVD-asemaan ja k&ynnista
tietokone idelleen painamalla  Ctrl, Alt ja Delete
-néppéinyhdistelmé&a. Palata k ayttojarjestelmén
tiedostot kiintolevyyn nodattamalla kvantn tlevia
ohjeita.

Joissakin tapaksissa tiedostojen palatksen
yhteydessa kiintolevy alstetaan, jolloin kaikki siin &
olevat tiedot katoavat.

Jos kayttojarjestelman tiedostojen palats kiintolevyyn
ei onnist, katso lis atietoja holtopalvelista kohdasta
“Helpare-asiakastki  ” sivlla 79.

Jos hdiri ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-
asiakastuki” sivulla 79.
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Hairio:

CD- tai DVD-levyn
aanentoisto ei ala
automaattisesti, kun se
laitetaan CD- tai DVD-
asemaan.

38

Toimet:

Varmista, ettd itomaattinen k  dynnistys -toiminto on
kaytossa. Voit ottaa toiminnon kayttéon seraavasti:
Kaksoisnapsata lindowsin ty ~ 6pdydan Oma tietokone -
kvaketta.

Kaksoisnapsata Oma tietokone -ikknan  Ohjauspaneeli-
kvaketta.

Kaksoisnapsata Ohjaspaneeli-ikknan  Jarjestelma-
kvaketta.

lapsata Ominaisdet: J arjestelma -ikkinan
Laitehallinta-vélilehtea.

Kaksoisnapsata ensin CD-ROM- tai DVD-ROM-
vaihtoehtoa ja sitten nékyviin tlevaa CD- tai DVD--
aseman nimea.

lapsata Ominaisidet-ikknan Asetukset-vélilehted
Valitse Asetukset-kohdan Automaattinen k&ynnistys
-valintarit.

Tallenna asets ja slje Ominaisidet-ikkna

napsattamalla OK-painiketta.

Slje Ominaisdet: J  &rjestelmd -ikkna napsattamalla
OK-painiketta.

Jos hdiri ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-
asiakastuki” sivulla 79.
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Hairio:

Nappéimisto ei toimi
tai vain osa
n&ppaimista toimii.

1

2

Toimet:

Varmista, ettd tietokoneeseen ja nayttimeen on kytketty
virta.

Varmista, ettd nappaimistén kaapeli on kytketty tikasti
kesksyksik 6n takana olevaan nappaimistoporttiin (ei
hiiriporttiin). | &ppaimistoportin vieressa on violetti

tnnis ja seraava symboli:

Paina kaikkia ndppéimié ja varmista, ettei mikdan nappain
ole jttnit kiinni.

Jos toimimattomat néppéaimet ovat ptiva-painikkeita,
olet saattant poistaa ne k aytdsta tai et ole méaarittanyt
niihin toimintoa. Liséatietoja pikapainikkeiden
vianmadrityksestd on Rapid ‘ccess -n &ppaimiston
ohjatn mkatstoiminnon ohjeessa. Voit aloittaa
mkatstoiminnon ja sen ohjetoiminnon seraavasti:

a. lapsata lindowsin ty Opdydan Kaynnisté-painiketta.

b. Valitse vaihtoehdot Asetukset ja Ohjauspaneeli.

c. Kaksoisnapsata vaihtoehtoa Rapid Access
-néppaimistd. Jarjestelmd aloittaa nappaimistén
mkatsohjelman.

d.lapsata Ohje-painiketta.

Varmista, ettd kayttdmasi ohjelma tnnistaa
nappaimistosignaalit - tima ei ole aina itsestdédn selvaa.
Katkaise kesksyksik 6sté virta, odota 15 sekntia ja
kytke virta sitten idelleen.

Jos héiri6 ei poist, hollata tietokone.

Jos hdiri ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-
asiakastuki” sivulla 79.
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Hairio: Toimet:

Osoitinta ei voi 1 Kokeile hiirimaton tai vastaavan alstan k ayttoa.
liikuttaa hiiren avulla. 2 Varmista, ettd ohjelma tkee hiiren k aytt6a, silla kaikki
ohjelmat eivat te.

3 Varmista, ettd hiiren kaapeli on kytketty tikasti
kesksyksik ©6n takana olevaan hiiriporttiin (ei
nappaimistoporttiin).

Hiiriportin vieressé on vihred tnns ja seraava symboli:

©

4 Katkaise kesksyksik Osté virta, odota 15 sekntia ja
kytke virta sitten idelleen.
5 Phdista hiiri seraavasti:

a. Katkaise tietokoneesta virta.

b. Irrota hiiren kaapeli kesksyksik 6sta.

c. K&énna hiiri ylosalaisin. Irrota hiiren pohjassa oleva
sojakansi k aantdmalla sitd vastapéivaan. (Joissakin
malleissa kantta on kaannettava myotapéivaan.)
Kansi ja pallo irtoavat, kn k &annét hiiren takaisin
oikein péin.

d. Pyyhi hiiri ja sojakansi holellisesti kostealla liinalla.
Pyyhi my®&s hiiren sisélla olevat rllat.

e.seta pallo ja sojakansi paikoilleen. Kiinnit & kansi
kiertdamalla sitéd myotapaivaan. (Joissakin malleissa
kantta on kierrettavé vastapaivaan.)

f. Kytke hiiren kaapeli takaisin kesksyksikk 66n.

g. Kytke tietokoneeseen virta.

Jos hdirié ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-

astakastuki” sivulla 79.
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Hairio:

Ikkunoiden vieritys
ScrollPoint Il -hiiren
avulla ei onnistu.

Modeemin hairio tai
tietoliikennehairio.

Toimet:

Varmista, ettd ohjelma tkee ScrollPoint-hiirt &, silla
kaikissa ohjelmissa ei ole tarvittavaa tkea.

Varmista, ettd modeemin kaapeli on tikasti kiinni.
Asennusopas siséltaé tiedot siitd, kinka kaapeli tlee
kytked.

Varmista, ettd phelinlinja toimii oikein. Irrota modeemin
kaapeli phelinpistorasiasta ja kytke phelinpistorasiaan
toimiva phelin. Varmista, ett a phelimella voi soittaa.
Varmista, ettd valitt nmero on oikea ja ett & kéytdssé
olevat tietoliikenneasetkset ovat oikeat. Saat lis dohjeita
tietoliikenneohjelmiston mkana toimitetista

jlkaisista.

Varmista, ettei kkaan k ayta phelinlinjaa, kn olet
yhteydessa toiseen tietokoneeseen modeemin avlla.
Varmista, ettd koptstoiminto on poistett k  dytdsta.
Jos jotkin tietoliikenneohjelmat toimivat ja toiset eivét,
kyseessd saattaa olla kokoonpano-ongelma. Saat
lisdohjeita tietoliikenneohjelmiston mkana toimitetista
oppaista.

Varmista, ettd modeemin kaapeli on liitetty analogiseen
phelinlinjaan. Phelinlinjan tyypin saat selville
paikallisesta phelinyhti 6sta.

Varmista, ettd modeemisovitin on asennett oikein.
Ohjeita sovitinkorttien késittelystéd on Ivssa 7
“Laitteiden asenns ja poisto

Jos hiiirié ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Liscitietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-
astakastuki” stvulla 79.
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Hairio:

Kirjoittimen hairid.

42

N

[ee]

©

Toimet:

Varmista, ettd kirjoittimeen on kytketty virta.

Varmista, ettd kirjoittimen kaapeli on kytketty tikasti
kirjoittimeen ja kesksyksik 6n takana olevaan rinnakkais-
eli kirjoitinporttiin.

Rinnakkaisportin vieressa on tmmanpnainen tnns ja
seraava symboli: %

Varmista, ettd kirjoittimen verkkojohto on kytketty
pistorasiaan.

Varmista, ettd kirjoitin on valmistilassa. (Jotkin
kirjoittimet ovat valmistilassa, jos valmisvalo palaa

mitta ei vilk.)

Varmista, ettd ohjelmassa on valittna oikea kirjoitinajri.
Lis&tietoja kirjoitinajrin (kirjoitinohjaimen) valinnasta saat
kayttojarjestelmén ohjetiedostoista.

Varmista, ettd paperi ja mit tarvikkeet (mste,

vérinaha tai v &rijahe) on asetett oikein.

Katkaise virta kesksyksik 0sta ja kirjoittimesta ja odota
15 sekntia. Kytke virta ensin kirjoittimeen ja sitten
tietokoneeseen.

Jos tlostat lindowsista, tarkista Laitehallinnasta, onko
kirjoittimen kéyttdman portin vieressé virhesymboli.
Lisétietoja Laitehallinnasta saat kayttojarjestelman
ohjetiedostoista.

Jos tlostat DOSista, varmista, ett & BIOS Setp -
apohjelman Rinnakkaisportti-asetsta ei ole poistett
kéytosta. Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytosta
on kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits

sivilla 72.

Jos hdiri ei poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-
astakastuki” stvulla 79.
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Hairio: Toimet:

Kirjoittimessa on hairid. 10 Varmista, ettd Rinnakkaisportin tila -vaihtoehdon
asetkseksi on m &éritetty kirjoittimen tkema tila.
Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  dytosté on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits ™
sivilla 72.

11 Jos rinnakkaisporttiin on kytketty mitakin laitteita,
irrota ne ja kytke vain kirjoitin. Yrita tlostaa
idelleen.

12 Valta yli 1,8 metria pitkan kirjoitinkaapelin kdyttamista.
Saat lisdohjeita kirjoittimen mkana toimitetista
jlkaisista.

Jos hiirié et poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
viammddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista

on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.
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Ohjelmistohdairitiden poisto

Hairio:

Tietokone ei siirry
valmiustilaan.

44

Toimet:

Seraavat toimet kannattaa tehd &, jos tietokone ei siirry
valmistilaan n appaimistoé-, hiiri- tai asematoimintojen
VioKsi.

Varmista, ettet koske hiireen tai ndppaimistéon etk aloita
modeemia tai levykeasemaa kayttavaa sovellsta. | ama
toiminnot nollaavat viipyman.

Varmista, etta hiiri on liikkmatta alstalla. Hiiren
jattdminen tietokoneen tai min laitteen p  &alle voi
aihettaa vipym &n nollatmisen ennen valmistilaan
siirtymista.

Odota mitama minitti asetetta aikaa kaemmin.

lindows k ayttaa sédanndllisesti kiintolevya kesksmistin
heittovaihtotiedoston tallennkseen, jolloin
valmistilaviipym & nollat. indows saattaa k ayttad
kiintolevya hieman sen jalkeen, kn olet viimeksi k ayttanyt
tietokonetta.

Poista CD- tai DVD-aseman atomaattinen aloitstoiminto
kéytosta. Kn t @mé toiminto (jota ktstaan lindowsissa
ftomaattinen k  ynnistys -toiminnoksi) on kaytdssa,
virransyoton hallintatoiminto havaitsee CD- tai DVD-
aseman olevan kaytdssé ja estaa tietokonetta siirtymasta
valmistilaan.

Varmista, ettd tietokone ei vastaanota faksia tai kayta
Internet-yhteytté.

Kyt sidnnollisesti IBM Update Connector -ohjelmaa
tietokoneen mukana toimitettujen ohjelmien pdivitykseen.

Jos hdirié et poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Liscitietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-

astakastuki” sivulla 79.
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Hairio:

Jarjestelmasta ei
voi katkaista virtaa
virtakytkimell&.

Jarjestelma ei siirry
keskeytystilaan
virtakytkint&
painettaessa.

Puhelin soi ja
tietokone siirtyy
keskeytystilasta
normaaliin
toimintaan, mutta
faksin vastaanotto
ei onnistu.

Toimet:

Jos kéytdssa on lindows, aloita Ohjaspaneelissa oleva
Virranhallinta-apohjelma. Tietokoneen tlisi toimiat &ssa
ohjelmassa maéritettyjen asetsten mkaisesti.

Jos kaytdssa ei ole lindows, vaan esimerkiksi DOS, on
mahdollista, etté virta katkeaa vain, kn painat virtakytkint &
vahintaan neljan seknnin ajan.

loita BIOS Setp -apohjelma ja valitse Power management
-vaihtoehto. Varmista, ettd Power Switch<4 sec. -parametrin
arvoksi on asetett Power Off.

Jos kaytdssa on lindows, aloita Ohjaspaneelissa oleva
Virranhallinta-apohjelma. Tietokoneen tlisi toimiat &ssa
ohjelmassa maéritettyjen asetsten mkaisesti.

loita BIOS Setp -apohjelma ja valitse Power Management
-vaihtoehto. Varmista, ett4 Power Switch<4 sec. -parametrin
arvoksi on asetett  Standby.

Faksiohjelman on oltava kayttssa, ja se on asetettava
vastaanottamaan fakseja. Varmista faksiohjelmiston
mkana toimitetista jlkaisista, ett & ohjelma on asetett
vastaamaan tlevaan pheln.

Joissakin tilanteissa tietokone on valmis vastaanottamaan
faksin vasta iseiden soitto &énien jalkeen. inna phelimen
soida mitaman kerran lis  &a.

Kiytd sddnnollisesti IBM Update Connector -ohjelmaa
tietokoneen mukana toimitettujen ohjelmien pdivitykseen.

Jos hdiirié ei poistu, aja tietokoneen vianmdidritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-
asiakastuki” stvulla 79.
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Hairio: Toimet:

Kaynnistys 1 Modeemiohjelmiston on oltava kaytdssé, kn tietokone
soittosignaalista siirtyy valmistilaan.

-toiminto ei siirréd 2 Tarkista BIOS Setp -apohjelmassa, ett & virransyoton
tietokonetta hallinta ja kdynnistys soittosignaalista ovat kdytossa. Katso
valmiustilasta kohtaa “BIOS Setp -apohjelman k &aytt6™ sivila 71.
normaaliin

toimintaan.

Valmiustilassa Phelinvastaajaohjelman on oltava k aytdssé, ja se on
oleva tietokone ei asetettava vastaanottamaan sanomia. (Kaikki jarjestelmat
vastaanota sanomia eivat sisdlla 4anisanomien vastaanottoon tarvittavia laitteita
puhelinvastaaja- ja ohjelmia.)

ohjelmaan.

Olet painanut » Paina kesksyksik 6n etpolella olevaa virtakytkint & neljan
keskusyksikon seknnin ajan.

virtakytkintd, mutta ~ * Jos tietokoneesta ei katkea virta viiden miniin klessa,
tietokoneen virta ei tarvitset holtopalvelja. Katso kohtaa  ““Helpare-

ole katkennut. asiakastki ” sivlla 79.

Kiiytd sidnnollisesti IBM Update Connector -ohjelmaa
tietokoneen mukana toimitettujen ohjelmien pdivitykseen.

Jos hiirié et poistu, aja tietokoneen vianmddritysohjelmat.
Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-

astakastuki” sivulla 79.
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Nayttimen hairididen poisto

Hairio:

Varit ovat vaaristyneet.

Kuvan muoto on
vadristynyt.

1

Toimet:

Varmista, ettd nayttimen saadot on tehty oikein.

2 Siirra naytin kaemmaksi sellaisten laitteiden lota,

Ndyttimen hdirividen poisto

jotka voivat aihettaa magneettisia h &iridita. Tallaisia
ovat esimerkiksi toiset nayttimet, kaittimet tai
mikrofonit. (Joidenkin mallien mkana toimitettavat
mikrofoni ja kaittimet ovat sojattja magneettisilta
hairigiltd.) Katkaise ndyttimesta virta, odota 30
minittia ja kytke virta delleen n ayttimeen.
Valitse isi v &rivalikoima. Lisatietoja varivalikoiman
valinnasta saat kayttojarjestelman ohjetiedostoista.
Varmista, ettd ndyttimen kaapeli on kytketty tikasti
kesksyksikk 66n.

Jos kaytettavissé on toinen naytin, kytke se
kesksyksikk 66n. Jos hdirid poist, vika saattaa olla
ensimmaisessé néayttimessa.

Vérien ndkyminen oikein saattaa edellyttdd DeGass-
toiminnon kéyttdd. Jos nayttimessési on DeGass-
toiminto, katso ndyttimen mkana toimitetista
jlkaisista lis atietoja toiminnon kaytosta.

Saada nayttoa saatimilla. Ohjeet téhén ovat nayttimen
mkana toimitetissa jlkaisissa.

Jos hdirié et poistu, katso lisiohjeita nayttimen mukana
toimitetuista julkaisuista. Lisctietoja huolto- ja
tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-asiakastuki”

sivulla 79.
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Hairio: Toimet:

Kirjaimet eivat tulostu Jotkin ohjelmat eivét te sria fontteja. liiden k aytto

kuvaruutuun oikein. téllaisissa ohjelmissa saattaa aihettaa sen, ett & sanat
eivat ndy kvandssa kokonaan. Tarkista n ayttimen
asetksista, ett & pienet fontit ovat kaytdssa.
Lisatietoja nayttimen ominaisiksista saat
kayttojarjestelmén ohjetiedostoista.

Kuvaruutu on valkoinen. 1 Varmista, ettd ndyttimen kaapeli on kytketty tikasti
kesksyksikk 66n.
2 Varmista, ettéd kesksyksikk 66n on kytketty virta.
3 Jos kaytettévissa on toinen naytin, kytke se
kesksyksikk 66n. Jos hdirid poist, vika saattaa olla
ensimmaisessé néayttimessa.

Kuva vilkkuu tai on 1 Valitse néyttimelle nykyista pienempi erotskyky,
epévakaa. pienempi varien maara tai srempi virkistystaajis.
Lisatietoja nayttimen ominaisiksista saat
kayttojarjestelméan ohjetiedostoista.
2 Jos naytin on lahelld toista naytinta, siirra laitteet
kaemmaksi toisistaan.

Kuvaruutu on kirkkaan Ohjeet téhéan tilanteeseen ovat nayttimen mkana
keltainen, toimitetissa jlkaisissa. Lis  atietoja holto- ja
purppuranvérinen tai tkipalvelista on kohdassa ““Helplare-asiakastki
sinivihred. sivilla 79.

Jos hdiirio ei poistu, katso lisdohjeita néyttimen mukana
toimitetuista julkaisuista. Lisdtietoja huolto- ja
tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-asiakastuki”
stwulla 79.
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Hairio:

Aikaisemmat saadot eivat
ole tallentuneet.

Mika tahansa seuraavista
tilanteista:

e Taysin tyhja
kvart.
< Kohdistin ei nay.
< Vain kohdistin nakyy.
« Kvanta ei voi
lkea.
e Mitn A&yttimen
hairiot.

Toimet:

On mahdollista, etta kaytt6on on yritetty ottaa
seampia k ayttdjan maarittdmia nayttotiloja kin n aytin
kykenee tallentamaan. Tésséa tapaksessa isimmat
nayttétilan asetkset korvaavat vanhimmat asetkset.
Saada kaytossa olevan nayttotilan kvaa n dyttimen
saatimilla.

Jos valmistila on k aytssd, paina kesksyksik 6n
etpolella olevaa virtakytkint &, jolloin tietokone siirtyy
valmistilasta normaaliin toimintaan.

Varmista, ettd nayttimen kaapeli on kytketty tikasti
kesksyksikk 66n.

Varmista, ettd kesksyksik 6n ja ndyttimen
verkkojohdot on kytketty tikasti pistorasioihin.
Varmista, etta kesksyksikk 66n ja ndyttimeen on
kytketty virta. (Tietokoneen ja nayttimen virtavalot
palavat, kn virta on kytketty.)

S&4da nayttod saatimilla.

Vaihda ohjelman kéyttamié tastav &reja tai yrita
kayttaa toista ohjelmaa.

Katkaise tietokoneesta virta, irrota kesksyksik 6n
verkkojohto pistorasiasta, odota 15 sekntia ja kytke
verkkojohto takaisin pistorasiaan. Kaynnisté tietokone
idelleen.

Jos hdirié et poistu, katso lisiohjeita nayttimen mukana
toimitetuista julkaisuista. Lisctietoja huolto- ja
tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-asiakastuki”

stvulla 79.

Néiyttimen hdiirioiden poisto 49
Uy P



Aénitoimintojen, multimedian ja modeemin hairiot

Hairio:

Olet liittanyt
tietokoneeseen uudet
kaiuttimet, ja
aanenvoimakkuus on
lilan pieni tai se on liian
suuri ja aani saroytyy.

Aanta ei kuulu
Windowsissa.

50

Toimet:

Varmista, ettd kaittimet on liitetty oikeaan &énilaitteen
vastakkeeseen. Aanilaitteita varten varattjen
vastakkeiden mé&aréa vaihtelee tietokoneeseen
asennetn &aanikortin mkaan. Sek & aktiivikaittimet
(oman virtalahteen siséltavat kaittimet) ett & tavalliset
kaittimet litet 4&n “Line ot ” -vastakkeeseen. Jos
jarjestelmaan liitetaan aktiivikaittimet, hyppyjohtimien
JP5 ja JP8 asentoa on mitettava, jotta  &ani ei
saroytyisi. Katso tarvittaessa kohtaa “Emolevyn osien
tnnists  ” sivlla 103.

Tarkista tietokoneen &anenvoimakkden s  &adot.
Lisétietoja ddnenvoimakkden s 4&dodsta saat
kayttojarjestelmén ohjetiedostoista.

Varmista, ettd kaittimet on kytketty oikein. Jos
kaittimissa on merkkivalo, varmista ett & se palaa.
Ohjeita kaittimien kytkemisest & on jlkaisssa
Asennusopas ja kaittimien mkana toimitetissa
jlkaisissa.

Varmista, etté kdyttdmasi ohjelma on sinnitelt
kaytettavaksi lindowsissa. Jos ohjelma on
shnitelt k  dytettdvéksi DOSissa, se ei kayta
lindowsin  d&niominaisksia. T alléin ohjelma on
madritettava kayttamaan SondBlaster Pro- tai
SondBlaster-emiointia.

Jos hiirié ei poistu, katso lisiohjeita modeemin ja ddnikortin
mukana mahdollisesti toimitetuista julkaisuista. Jos edeltdvdit
toimet eivdit poista hdiriotd, aja tietokoneen mukana
toimitettu vianmdidritysohjelma. Lisdtietoja huolto- ja
tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-asiakastuki”

sivulla 79.
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Hairio:

Aanta ei kuulu, kun pelaat
DOS-peleja tai kaytat
DOS-ohjelmia.

Paikannussauva tai
peliohjain toimii huonosti
tai ei toimi ollenkaan.

Toimet:

Varmista, etté peli tai ohjelma on madritetty
kayttdmaan SondBlaster Pro- tai SondBlaster
emlointia. Tietoja DOS-ohjelman &anikorttiasetksista
on ohjelman mkana toimitetissa jlkaisissa.

Slje j &rjestelmad ja aloita se idelleen MS-DOS-
tilassa. Yrita aloittaa ohjelma idelleen.

Varmista, ettd paikannssava tai peliohjain on
kytketty tietokoneeseen tikasti.

Paikannssava tai peliohjain pit &4 ehk& kalibroida
idelleen. Voit kalibroida paikannssavan tai
peliohjaimen lindowsin Ohjaspaneelissa olevan
Ohjainsava-apohjelman avlla.

Saat lisdohjeita paikannssavan tai peliohjaimen
mkana toimitetista jlkaisista.

Jos hdirié ei poistu, katso lisiohjeita modeemin ja ddnikortin
mukana mahdollisesti toimitetuista julkaisuista. Jos edeltdvdit
toimet etvdt poista hdiriotd, aja tietokoneen mukana
toimitettu vianmdidritysohjelma. Lisdtietoja huolto- ja
tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-asiakastuki”

sivulla 79.
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Hairio:

Kun yritat kayttaa
modeemia, se ei toimi.

52

Toimet:

Jos olet lisannyt modeemin, varmista, ettd se on
asennett oikein.
Varmista, ettd tietoliikenneohjelman asetkset ovat
oikeat. Seraavia asetksia sositellaan
yhteensopivissyist &:
Modeemin tyyppi:
Yleinen Hayes-tyyppinen modeemi
Hayes-yhteensopiva virheenkorjas
Hayes-yhteensopiva nopea modeemi
Kayttajan maarittdma modeemi
Hayes-modeemi
M.
Jos valitset modeemityypiksi vaihtoehdon muu,
modeemin oikea alstsmerkkijono on m  adritettava.
Useimmissa ohjelmissa toimii alstsmerkkijono
AT&F
Tiedonsiirtonopes:
115 200 kb/s tai srrin tietoliikenneohjelman sallima
nopes.
COM-portti:
COM1
Ohjeet kokoonpanon maéarittdmisesta ovat tieto-
likenneohjelman mkana toimitetissa jlkaisissa.

Jos hiirié ei poistu, katso liscohjeita modeemin ja ddnikortin
mukana mahdollisesti toimitetuista julkaisuista. Jos edeltdvdit
toimet etvdit poista hdiriotd, aja tietokoneen mukana
toimitettu vianmdidritysohjelma. Lisdtietoja huolto- ja
tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-asiakastuki”

sivulla 79.
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Hairio:

Toisen modeemin kayttd
ei onnistu.

Kun yritat kéayttaa
modeemia, jarjestelma ei
havaitse valintaganta.

Toimet:

Jos olet asentant tietokoneeseen toisen modeemin,
tee seraavat toimet:

Varmista, etté olet liittAnyt phelinlinjaan sen
modeemin, jota halat k ayttaa.

Varmista, ettd tietoliikenneohjelma on asetett
kayttdmaan toista modeemia.

Varmista, etta toisen modeemin asetkset ovat oikeat.
Toisen modeemin on kaytettava eri COM-porttia ja eri
keskeytysté (IRQ) kin ensimm &isen modeemin.
Ohjeet kokoonpanon méaritykseen ovat
tietoliikenneohjelman mkana toimitetissa

jlkaisissa.

Varmista, ettd modeemin kaapeli on kytketty oikein
tietokoneeseen. Ohjeita tietokoneen kytkemisesta
phelinverkkoon on Asennusoppaassa.

Varmista, ettei kkaan k ayta phelinlinjaa.

Varmista, etté phelinlinja toimii.

Liséd modeemikomento x3 modeemin
alstsmerkkijonoon k  yttdméssasi
tietoliikenneohjelmassa. Ohjeet alstsmerkkijonon
mittamisesta ovat tietoliikenneohjelman mkana
toimitetissa jlkaisissa.

Jos hiirié ei poistu, katso liscohjeita modeemin ja ddnikortin
mukana mahdollisesti toimitetuista julkaisuista. Jos edeltdvdit
toimet etvdt poista hdiriotd, aja tietokoneen mukana
toimitettu vianmddritysohjelma. Lisdtietoja huolto- ja
tukipalveluista on kohdassa “HelpWare-asiakastuki”

siulla 79.
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DVD-aseman hairididen poisto

Hairio:

Kuvaruutu on musta, eika
siina ndy DVD-elokuvaa.

DVD-elokuva ei toistu.

Aanta ei kuulu tai &ani ei
ole jatkuvaa, kun DVD-
elokuvaa toistetaan.

Toisto on hidasta tai
nykivaa.

DVD-levya ei voi kayttaa,
tai jarjestelmd ei tunnista
DVD-levya.

54

N =

1

Toimet:

loita DVD-toisto-ohjelma idelleen.
Slje avoimet tiedostot, lopeta lindows jak  &ynnista
tietokone delleen.

Varmista, ettd DVD-tietolevyn pinta on phdas ja ettei
levy ole naarmintnt.

Tarkista levyn aletnns. Tietokoneessa voi toistaa
vain sellaisia DVD-levyja, joissa on tietokoneen
kayttdaletta vastaava aletnns.

Tarkista lindowsin ja kaittimien

&danenvoimakkiden s  &ato.

Varmista, ettd DVD-tietolevyn pinta on phdas ja ettei
levy ole naarmintnt.

Tarkista, etté kaittimet on kytketty oikein.

Poista kaytosta tasta-ajossa olevia ohjelmia, kten
virstentorjntachjelma tai Ty 0pdydan teemat.
Varmista, etta kdytossa oleva erotskyky on pienempi
kin 1 152 x 864 kva-alkiota.

Varmista, ettd DVD-levy on asetett asemaan kiilt ava
poli alasp &in.

Varmista, ettd kéytossé oleva erotskyky on pienempi
kin 1 152 x 864 kva-alkiota.

Jos hiiirio ei poistu, katso lisdohjeita modeemin ja ddnikortin
mukana mahdollisesti toimitetuista julkaisuista. Jos
edeltdivdt toimet eivdit poista hdiriotd, aja tietokoneen
mukana toimitettu vianmddritysohjelma. Lisdtietoja huolto-
Jja tukipalveluista on kohdassa “Help Ware-asiakastuki”
sivulla 79.

DVD-aseman hiiirividen poisto



Virhekoodit

Virhekoodi ja sen kuvaus:

Kuvaruutu on tyhja
(virhekoodia ei nay).

Jarjestelmd antaa
aanimerkin
automaattisten
kaynnistystestien (POST)
aikana.

NMI-keskeytyksen poisto
kaytosta = <Esc>,
jarjestelmén kaynnistys
uudelleen = muu nappéin.

111

Jéarjestelméssa on
ilmennyt siirrdnnén (1/0)
pariteettivirhe.

127

Suorittimen sisadisen
kellon hairio.

Virhekoodit

Toimet:

Jos olet asentant lis &varsteita, poista ne ja
kaynnista tietokone idelleen n  dhdaksesi,
korjaantiko vika. Jos vika korjaanti, olet saattant
asentaa laitteet vaarin. isenna ne idelleen.

Jos olet asentant mistimodileja tai sovitinkortteja

varmista, etta ne on asennett oikein.

Jos et ole asentant mistimodieita tai
sovitinkortteja, katso lisatietoja holtopalvelista
kohdasta ““Helpare-asiakastki  * sivlla 79.

Poista IMI-keskeytys k &ytdsta ja kdynnista tietokone
delleen painamalla  Esc-ndppdinté.

Kaynnista tietokone idelleen painamalla jotain mita
nappéainta.

Ota kayttéon BIOS Setp -apohjelman
oletsasetkset ja k aynnisté tietokone idelleen.
Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytosta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman k aytt6”
sivlla 71.

Jos olet vaihtant soritinta, virhekoodi joht t asta.
Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  aytosta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman k aytt6”

sivlla 71.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmdidritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.
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Virhekoodi ja sen kuvaus:

151/163
Tosiaikakellon hairid.

Paivamaara ja kellonaika
ovat virheelliset.

161

CMOS-paristo on
viallinen.

162

CMOS-tarkistussumman
virhe.

162

Laitekokoonpanon virhe.

56

Toimet:

Siirry BIOS Setp -apohjelmaan ja aseta p divamaara
ja kellonaika oikein. Lisatietoja BIOS Setp -
apohjelman k aytdsté on kohdassa “BIOS Setp
-apohjelman k aytt6” sivila 71.

Ota kayttéon BIOS Setp -apohjelman
oletsasetkset ja aseta p divadmaara ja kellonaika
oikein. Jos virhe toist, vaihda paristo. Lis é&tietoja
BIOS Setp -apohjelman k  dytdsté on kohdassa
“BIOS Setp -apohjelman k  aytt6” sivila 71.

Ota kayttoon BIOS Setp -apohjelman
oletsasetkset ja k &ynnisté tietokone idelleen.
Tarkista myos paivadmaaré ja kellonaika. Lisétietoja

BIOS Setp -apohjelman asetksista on “BIOS
Setp -apohjelman ” ohjeistossa sivi 69.
Tama sanoma tlee kvantn yhdess a toisen

virhesanoman kanssa, jossa ilmaistaan viallinen laite.
Etsi ensimmaiseksi laitteen virhesanoma tésta
talkosta ja tee vastaavat toimet.

loita BIOS Setp -apohjelma ja mita tarvittavia
asetksia.

Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman asetksista on
“BIOS Setp -apohjelman ™ ohjeistossa sivi 69.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmdidritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.

Virhekoodit



Virhekoodi ja sen kuvaus:

164

Muistin koko on
muuttunut.

201

Muistivirhe osoitteessa
MMMM:SSSS:0000h
(R:xxxxh, W:xxxh)

301

PS/2-n&ppdaimistdssa on
hairio, tai ndppaimistoéd
ei ole kytketty.

303

PS/2-
nappaimistéliittyman
hairio.

Toimet:

Jos olet asentant tai vaihtant mistimodieja,

virhe johtt A&sta.

Jos et ole asentant tai vaihtant mistimodieja,

toimi seraavasti:

Tarkista, ettd DIMM-mistimodilit on asennett

oikein, ja kdynnista tietokone idelleen.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt kohdan 1
toimet, DIMM-mistimodilit saattavat olla viallisia.
Vaihda DIMM-mistimodilit.

Ohjeita emolevyn osien asennksesta ja poistosta on

L1

Ivssa 7 , “Laitteiden asenns ja poisto

Tarkista, ettd DIMM-mistimodilit on asennett

oikein, ja kdynnisté tietokone idelleen.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt kohdan 1
toimet, DIMM-mistimodilit saattavat olla viallisia.
Vaihda DIMM-mistimodilit.

Ohjeita emolevyn osien asennksesta ja poistosta on

Ivssa 7 , “Laitteiden asenns ja poisto

Kytke ndppaimiston kaapeli tikasti ja k aynnist&
tietokone delleen.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt kohdan 1
toimet, vaihda nappaimistd. Se saattaa olla viallinen.

Kytke néppéaimistdn kaapeli tikasti ja k dynnisté
tietokone delleen.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt kohdan 1
toimet, vaihda nappaimistd. Se saattaa olla viallinen.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmdidritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.
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Virhekoodi ja sen kuvaus:

648

Levykeasema(t)
kirjoitussuojattu.

662

Levykeasemaohjaimen
hairio.

662

Levykeaseman A hairio.

58

Toimet:

Varmista, etta levykkeen kirjoitssojaksen kytkin on
oikeassa asennossa.

loita BIOS Setp -apohjelma. Valitse Lisdasetukset ja
sitten Suojausasetukset. Varmista, ettd Levykeasema-
vaihtoehdon arvoksi on asetett Normaali. Lisatietoja
BIOS Setp -apohjelman k  dytdstéd on kohdassa
“BIOS Setp -apohjelman k dytt6” sivila 71.

Ota kayttéon BIOS Setp -apohjelman
oletsasetkset. Lis &tietoja BIOS Setp -apohjelman
kéytosta on kohdassa “BIOS Setp -apohjelman
aloits ” sivlla 72.

Varmista, ettd Levykeasema !: -asetksen arvo on
oikea. Liséatietoja BIOS Setp -apohjelman
asetksista on ““BIOS Setp -apohjelman
ohjeistossa siv 69.

Tarkista, ettd levykeaseman liitdntakaapeli on kytketty
tikasti asemaan ja emolevyyn.

Varmista, ettd levykeaseman virtakaapeli on kytketty
tikasti paikalleen.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt kohtien 1 -

3 toimet, vaihda asema.

Jos hiirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmdidritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista

on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.

Virhekoodit



Virhekoodi ja sen kuvaus:

662

Levykeasemaan liittyva
resurssiristiriita.

962

Emolevyn
rinnakkaisportin
resurssiristiriita.

1162

Emolevyn sarjaportin
resurssiristiriita.

Toimet:

1 Poista kaikki tietokoneeseen lisatyt sovitinkortit.
2 Kaynnista tietokone ja tarkista, toimiiko se ilman naita

sovitinkortteja.

Jos tietokone toimii, asenna sovitinkortit takaisin yksi
kerrallaan ja selvitd, mik& niista aihetti virhesanoman.
Kn olet | 6ytényt viallisen kortin tai vialliset kortit,
vaihda kortit.

Ohjeita sovitinkorttien asennksesta on lvssa 7

“Laitteiden asenns ja poisto .

loita BIOS Setp -apohjelma ja tee jompikmpi
seraavista toimista.

Mita emolevyn rinnakkaisportin siirr  antéosoitetta
(/O) ja keskeytysta (IRQ) tai poista portti kéytosta.
Mita sovitinkortissa olevan rinnakkaisportin
siirrantdosoitetta (1/0O) ja keskeytysta (IRQ). Kaynnista
tietokone delleen.

Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdsta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits  ”’

sivlla 72.

loita BIOS Setp -apohjelma ja tee jompikmpi
seraavista toimista.

Mita emolevyn sarjaportin siirr  dntdosoitetta (1/0) ja
keskeytysté (IRQ) tai poista portti kdytosta.

Mita sovitinkortissa olevan sarjaportin
siirrdntaosoitetta (1/0) ja keskeytysta (IRQ). Kaynnista
tietokone delleen.

Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  aytosta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits

sivlla 72.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmdidritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.
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Virhekoodi ja sen kuvaus:

1755

Kiintolevyasema(t)
kirjoitussuojattu.

1762

Emolevyn IDE-kanavan
ristiriita.

60

Toimet:

loita BIOS Setp -apohjelma ja varmista, ett &
Sojasasetkset-valikon Kiintolevyasema-

vaihtoehdon arvoksi on asetett Normaali. Lisatietoja
BIOS Setp -apohjelman k dytosta on kohdassa
“BIOS Setp -apohjelman aloits ™ sivila 72.

1 Poista kaikki tietokoneeseen lisatyt sovitinkortit.
2 Kaynnista tietokone ja tarkista, toimiiko se ilman néité

sovitinkortteja.

Jos tietokone toimii, asenna sovitinkortit takaisin yksi
kerrallaan ja selvitd, mika niista aihetti virhesanoman.
Kn olet | dytényt viallisen kortin tai vialliset kortit,
aloita BIOS Setp -apohjelma, aseta

Resrssim &éaritysten palats alkarvoihin

-vaihtoehdon arvoksi Kylla ja kynnista tietokone
delleen.

Jos ongelma ei poist, aseta Emolevyn ensisijainen
IDE-kanava- tai Emolevyn toissijainen IDE-kanava
-parametrin arvoksi Ei kéytdssa ja kaynnisté tietokone
delleen.

Lis&tietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdstd on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits  ”’

sivlla 72.

Jos hiirié ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.

Virhekoodit



Virhekoodi ja sen kuvaus:

1780

Ensisijaisen IDE-kanavan
padaseman virhe.

1781

Ensisijaisen IDE-kanavan
sivuaseman virhe.

Toimet:

Varmista, ettd IDE-litantékaapeli on kytketty tikasti
asemaan ja emolevyyn.

Varmista, etté kiintolevyaseman virtakaapeli on
tikasti kiinni.

loita BIOS Setp -apohjelma ja varmista, ett &
Ensisijaisen IDE-kanavan padasema -vaihtoehdon
arvoksi on asetett Automaattinen. Lisatietoja BIOS
Setp -apohjelman asetksista on BIOS Setp
-apohjelman ohjeistossa.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt edell &
mainitt toimet, asema saattaa olla viallinen.
Lisétietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdsté on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits  ”’
sivilla 72.

Varmista, ettd IDE-litantékaapeli on kytketty tikasti
asemaan ja emolevyyn.

Varmista, etté kiintolevyaseman virtakaapeli on
tikasti kiinni.

loita BIOS Setp -apohjelma ja varmista, ett &
Ensisijaisen IDE-kanavan sivasema -vaihtoehdon
arvoksi on asetett Automaattinen. Lisatietoja BIOS
Setp -apohjelman k dytdsta on kohdassa “BIOS
Setp -apohjelman aloits  ” sivila 72.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt edell &
mainitt toimet, asema saattaa olla viallinen.
Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdsta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman k aytt6”
sivlla 71.

Jos hdirié ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut

vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista

on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.

Virhekoodit
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Virhekoodi ja sen kuvaus:  Toimet:

1782 1 Varmista, ettd IDE-litantédkaapeli on kytketty tikasti
asemaan ja emolevyyn.
Toissijaisen IDE-kanavan 5 varmista, etta kiintolevyaseman virtakaapeli on
padaseman virhe. tikasti kiinni.
3 lloita BIOS Setp -apohjelma ja varmista, ett &
Toissijaisen IDE-kanavan pddasema -vaihtoehdon
arvoksi on asetett Automaattinen. Lisatietoja BIOS
Setp -apohjelman k dytdsta on kohdassa “BIOS
Setp -apohjelman aloits  ” sivila 72.
4 Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt edell &
mainitt toimet, asema saattaa olla viallinen.
Lisétietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdsté on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman k aytt6”
sivlla 71.

1783 1 Varmista, ett& IDE-litantékaapeli on kytketty tikasti
asemaan ja emolevyyn.
Toissijaisen IDE-kanavan 3 varmista, ettd kiintolevyaseman virtakaapeli on
sivuaseman virhe. tikasti kiinni.
3 lloita BIOS Setp -apohjelma ja varmista, ett &
Toissijaisen IDE-kanavan sivasema -vaihtoehdon
arvoksi on asetett Automaattinen. Lisatietoja BIOS
Setp -apohjelman k dytdsta on kohdassa “BIOS
Setp -apohjelman aloits  ” sivlla 72.
4 Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt edell &
mainitt toimet, asema saattaa olla viallinen.
Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytosta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman k aytt6”
sivlla 71.

Jos hiiirio ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista

on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.

62 Virhekoodit



Virhekoodi ja sen kuvaus:

1800

Jarjestelméssa on
ilmennyt keskeytyksen
(IRQ) mé&érityksen virhe.

Kytke ja kayta -ISA-kortit
on poistettu kaytosta.

1801

Jarjestelméssa on
ilmennyt lukumuistin
(ROM) laajennuksen
varausvirhe.

Toimet:

loita BIOS Setp -apohjelma, aseta

Resrssim aarityksien palats alkarvoihin

-parametrin arvoksi Kyll& ja kdynnisté tietokone
idelleen.

Jos virhesanoma toist, selvit &, mikd emolevyn
laitteista ei ole aivan valttdmaton, ja poista se kaytdsta
BIOS Setp -apiohjelman Siirr  &ntéportit-valikon avlla.
Lisétietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdsté on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits  ”’

sivlla 72.

loita BIOS Setp -apohjelma, aseta

Resrssim &érityksien palats alkarvoihin
-parametrin arvoksi Kyll& ja kdynnisté tietokone
delleen.

Mita Ikmistin (ROM) laajennksen
siirrdntaosoitetta (1/0).

Lisétietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytosta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits  ”’
sivlla 72.

Jos hdirié ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” siulla 79.
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Virhekoodi ja sen kuvaus:

1802

Jarjestelméssa on
ilmennyt
siirrantéresurssien (1/0)
ristiriita.

1803

Jarjestelméssa on
ilmennytmuistiresurssien
ristiriita.

64

Toimet:

loita BIOS Setp -apohjelma, aseta

Resrssim aarityksien palats alkarvoihin

-parametrin arvoksi Kylla ja kdynnisté tietokone
delleen. Lis éatietoja BIOS Setp -apohjelman
kéaytosta on kohdassa “BIOS Setp -apohjelman
aloits ” sivila 72.

Jos virhesanoma toist, selvit &, mikd emolevyn
laitteista ei ole aivan valttdmaton, ja poista se kaytdsta
BIOS Setp -apiohjelman Siirr  &ntéportit-valikon avlla.
Lisétietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdsté on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits  ”’

sivlla 72.

loita BIOS Setp -apohjelma, aseta

Resrssim &érityksien palats alkarvoihin

-parametrin arvoksi Kylla ja kdynnisté tietokone
delleen. Lis &tietoja BIOS Setp -apiohjelman
kaytosta on kohdassa “BIOS Setp -apohjelman
aloits ” sivlla 72.

Jos virhesanoma toist, selvit &, mika emolevyn
laitteista ei ole aivan valttdmaton, ja poista se kaytdsta
BIOS Setp -apohjelman Siirr  &ntaportit-valikon avlla.
Lisatietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytosta on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits

sivlla 72.

Jos hiirié ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista

on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” sivulla 79.
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Virhekoodi ja sen kuvaus:

1962 1

Aseta jarjestelméalevyke 2
asemaan ja kaynn.
jarjestelmé& uudelleen 3
<Enter>-napp.

8601/8603 1

PS/2-paikannuslaitteen )
virhe.

Virhekoodit

Toimet:

'seta | arjestelmalevyke asemaan ja kaynnista
jarjestelmé idelleen painamalla  Enternappainta.
Jos jarjestelmé kéynnistyy -asemasta, kiintolevy voi
olla viallinen.

Varmista, ettd kiintolevy on asennett oikein. Tarkista
kaikki kaapelien kytkennat.

Lisétietoja BIOS Setp -apohjelman k  &ytdsté on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits  ”’

sivlla 72.

Varmista, ettd hiiri on kytketty PS/2-hiiriporttiin, ja
kéynnista tietokone delleen.

Jos virhesanoma toist, vaikka olet tehnyt kohdan 1
toimet, vaihda PS/2-hiiri. Se saattaa olla viallinen.

Jos hdiri ei poistu, aja tietokoneen mukana toimitetut
vianmddritysohjelmat. Lisdtietoja huolto- ja tukipalveluista
on kohdassa “HelpWare-asiakastuki” siulla 79.
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Esiasennettujen ohjelmien ja tiedostojen palautus

Joidenkin mallien
mukana toimitetaan
tausta-ajossa toimiva
ConfigSafe-ohjelma.
ConfigSafe-ohjelma tekee
kokoonpanotiedostoista
varmistuskopiot
automaattisesti. Ennen
kuin elvytdt tietokoneen
ohjelmiston, kannattaa
aloittaa ConfigSafe-
ohjelma ja palauttaa
kokoonpanotiedostot.
Tamd saattaa poistaa
héirion.

IBM PC -tietokoneen mkana on toimitett ohjelmia ja
tiedostoja, jotka on asennett kiintolevyyn.| ama
ohjelmat ja tiedostot ovat myds “Elvytys ja vianmaaritys
-CD-tietolevyssa’ Kiintolevyssa olevat alkper aiset
ohjelmat ja tiedostot saattavat vioitta. T &lldin ne on
asennettava kiintolevyyn idelleen.

Voit my0@s asentaa ohjelmia itse ja loda omia tiedostoja.
Kn asennat ohjelmia, asennsohjelma voi mittaa
kayttojarjestelman kayttamia kokoonpanotiedostoja.

| aista kokoonpanotiedostoista ja omista tiedostoista
kannattaa tehda isein varmistskopiot.

Kn teet varmistskopioita k  ayttéjarjestelméan
kokoonpanotiedostoista, my6s niiden
hakemistorakenne kannattaa kopioida. Jos jodt
palattamaan tiedostot, ne on kopioitava samaan
hakemistoon, jossa ne olivat. Miten tietokone ei ehk &
toimi oikein.

Voit palattaa esiasennett |
ohjelmatiedostot seraavasti:

arjestelmé- ja

Huomautus: Kaikki omat tiedostot katoavat.
1 Varmista, ettd tietokoneeseen on kytketty virta.

2 Tee varmistskopiot kokoonpanotiedostoista ja itse
lomistasi tiedostoista.

3 seta “Elvytys ja vianmaadritys -CD-tietolevy” CD- tai
DVD-asemaan.

4 Varmista, ettei missa asemissa ole levykett a eika
CD- tai DVD-tietolevya.

5 Tee jarjestelman lopptoimet ja katkaise
tietokoneesta virta.

6 Odota 15 sekntia.
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7 Kytke ndyttimeen ja tietokoneeseen virta.

8 Kn kvantn tlee elvytysohjelman p &avalikko,
valitse siitd vaihtoehto Taysi elvytys ja nodata sitten
kvartn tlevia ohjeita.

9 Poista CD-tietolevy asemasta, ennen kin k aynnistat
tietokoneen idelleen elvytystoimien j alkeen.

10 Kn olet palattant IBM:n alkper aiset ohjelmat,
kopioi omat tiedostosi takaisin kiintolevyyn.

Jos kaytat “Elvytys ja vianmaaritys -CD-tietolevya’
varmista, ettd CD- tai DVD-asema on BIOS Setp
-apohjelmassa m aaritetty aloitslaitteeksi ennen
kiintolevyasemaa. Voit mittaa aloitsj  arjestysta BIOS
Setp -apohjelman  ““Start Options™ -valikon avlla.
loitslaitteiden valinnasta on lis  atietoja BIOS Setp
-apohjelman ohjeessa.

Laiteajurien uudelleenasennus

Tietokoneen kokoonpano mitt laiteajrien
delleenasennksen yhteydess 4. 'senna laiteajrit
idelleen vain, jos olet varma siit &, etta héiridn poisto ei
onnist miten. Tietokoneeseen esiasennett
laiteajritiedostot ovat “Elvytys ja vianmaaritys -CD-
tietolevyn” Drivers-kansiossa.

Valitse asennettava laiteajri Drivers-kansion
alihakemistoista laitetyypin mkaan. Voit asentaa ajrit
jollakin seraavista tavoista:

« Etsi laitehakemistosta Readme.txt-tiedosto tai mi
tekstitiedosto, jonka tnniste on .txt. Joskst ama
tiedosto on nimetty kayttdjarjestelméan mkaan,
esimerkiksi “in98.txt ’Kyseinen tekstitiedosto
siséltaa laiteajrin asennsohjeet.

TI
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e isenna ajri Ohjaspaneelin Lis  &&si laite
-apohjelman avlla. Joitakin laiteajreita ei voi
asentaa néin. Jos laitehakemistossa on “inf”’-
tiedosto, laiteajrin asennkseen voi k  ayttaa Lisaa
isi laite -apohjelmaa. Kin Ohjatt iden laitteen
asentaminen -ikknassa kehotetaan m &arittdmaan
asennettava laiteajri, napsata painikkeita Levy ja
Selaa. Valitse sitten halamasi ajri ~ “Elvytys ja
vianmaadritys -CD-tietolevysta”

TI

» Etsi laitehakemistosta Setp.exe-asennstiedosto ja
kaksoisnapsata sit &. lodata kvantn tlevan
asennsohjelman ohjeita.
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Tietokone toimitetaan kayttévalmiina. Voit tarkastella
tietokoneen kokoonpanoasetksia BIOS Setp
-apohjelman ja lindowsin Laitehallinnan avila.

Voit myds mittaa joitakin asetksia BIOS Setp
-apohjelman avlla. Jos esimerkiksi lis &4t tai vaihdat
jonkin kesksyksik ©n laitteen, saatat jota
tarkistamaan tai mittamaan joitakin asetksia.

Tassé Ivissa on ohjeita BIOS Setp -apohjelman
kaytosta. Tarkempia ohjeita BIOS Setp -apohjelman
vaihtoehdoista on sen ohjeessa.

BIOS Setup -apuohjelman kaytto

BIOS Setp -apohjelmalla voit tarkastella ja mittaa
tietokoneen ja laitteiston kokoonpanotietoja. Voit jota
kayttamaan BIOS Setp -apohjelmaa, jos p divitat
tietokoneen laitteistoa tai jos kvartn tlee
virhesanoma.

Automaattiset muutokset

Tietokoneesi BIOS (Basic Inpt/Otpt System)

tnnistaa atomaattisesti seimmat laitteistomitokset

ja tekee tarvittavat paivitykset atomaattisesti. Kn
lisdat iden laitteen, BIOS tnnistaa sen atomaattisten
kaynnistystestien (POST) aikana ja paivittaa BIOS Setp
-apohjelman tiedot atomaattisesti.

Manuaaliset muutokset

Joissakin tapaksissa tietokone ei tee mitoksia
atomaattisesti. Jos esimerkiksi lis aat laitteen, joka ei
te kytke ja k ayta -tekniikkaa, jodt itse mittamaan
asetksia BIOS Setp -apohjelman avlla.

BIOS Setp -apiohjelmassa on seraavat laitteisto- ja
kokoonpanotiedot:

BIOS Setup -apuohjelman kdiytto



 sorittimen nopess
 jarjestelmamistin ja v alimistin m aara
e levyasemat

e sarja- ja rinnakkaisportit

- USB-laitteet ja danilaitteet
 virransy6ton hallinta

« aloitsvaihtoehdot

 totetiedot

» paivdmaara ja kellonaika

e sojasasetkset.

Jotkin BIOS Setp -apohjelman vaihtoehdot sis  altavat
tietoja, joita ei voi mittaa, ktenj  &rjestelmé- ja
totetietoja. Miden vaihtoehtojen avlla voit mittaa
jarjestelmén asetksia. Voit tehd & BIOS Setp
-apohjelman avlla esimerkiksi seraavat toimet:

e asettaa tai vaihtaa kdynnistystnnssanan

e pienentdd virrankltsta virransy  6ton hallinnan
toimintojen avila

e ottaa jarjestelmamistin testit k ayttéon tai poistaa ne
kéytosta.

BIOS Setup -apuohjelman aloitus

Kn tietokoneessa ilmenee h airio, kvantn tlee
yleens& sanoma, jossa on virhekoodi ja héirién kvas.
Tall6in voit aloittaa BIOS Setp -apohjelman painamalla
Fl-n&ppéintd. Milloin BIOS Setp -apohjelman aloits
edellyttda tietokoneen kaynnistysta.

loita BIOS Setp -apohjelma seraavasti, kn
tietokoneeseen on kytketty virta:
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1 Tallenna kaikki avoimet tiedostot ja lopeta kaikki
ohjelmat.

2 lapsata lindowsin ty Opdydan Kaynnista-painiketta

3 Valitse Sammuta-vaihtoehto

4 Valitse kvarntn tlevasta ikknasta Kaynnistaa
tietokoneen uudelleen? -vaihtoehto ja napsata sitten
Kylla-painiketta.

5 Kn kvantn tlee IBM:n logo, paina F1-
nappainta.

loita BIOS Setp -apohjelma seraavasti, kn
tietokoneeseen ei ole kytketty virtaa:

1 Kytke virta ndyttimeen.
2 Kytke virta tietokoneeseen.

3 Kn kvantn tlee IBM:n logo, paina F1-
nappéainta.

BIOS Setup -apuohjelman kdiytto
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BIOS Setup
-apuohjelman pddvalikko
voi poiketa hieman téssé
esitetystd valikosta,

mutta se toimii samalla
tavalla.
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Kvantn tlee BIOS Setp -apohjelman p aavalikko:

Configuration/Setup Utility

Select Option:

* System Summary

* Product Data

* Devices and I/O Ports

« Start Options

» Date and Time

» System Security

» Advanced Setup

* Power Management Setup

Save & Exit Setup
Load Default Setting

Exit Without Saving

t1:Move Enter:Select F1: General Help
F10: Save ESC: Exit

BIOS Setup -apuohjelman valikkojen kaytto

BIOS Setp -apohjelman p &&valikossa on jarjestelméan
kokoonpanoon liittyvien vaihtoehtojen lettelo. Kn
valitset jonkin valikon vaihtoehdoista, kvantn tlee

isi valikko.

BIOS Setup -apuohjelman kdiytto



Seraavassa talkossa on lettelo n appaimista, joiden
avila voit siirty & BIOS Setp -apohjelman valikoissa:

Néppéaimet Kuvaus

1 ! | diden nolin &ppéinten avlla voit
korostaa vaihtoehdon valikosta. (Voit
valita vaihtoehdon painamalla Enter-
nappainta.)

- - aiden nolin &ppdinten avlla voit valita
ja mittaa vaihtoehdon asetksia.
Joissakin valikoissa néilla nappaimilla
voi siirtyd kentésta toiseen.

Enter Té&man nappéimen avlla voit valita
korostetn vaihtoehdon.

Esc Taman nappaimen avlla voit slkea
Kaikki ndppdimet eivdit valikon.
ole kdytettdvissd
kaikissa valikoissa. F1 Taman nappaimen avlla saat n akyviin
Kaytettivissd olevat yleisohjeen.
ndppdimet nikyvi F10 Taman nappaimen avlla voit tallentaa

valikon alareunassa. tekemasi mitokset.

Jarjestelmé- ja tuotetietojen tarkastelu

Voit tarkastella tietokoneen laitetietoja valitsemalla BIOS
Setp -apohjelman p &&valikon System Summary
-vaihtoehdon. Tamén valikon tietoja ei voi mittaa.

BIOS Setp -apohjelma p &ivittaa tiedot
atomaattisesti, kn teet jommankmman seraavista
toimista:

« lisadat tietokoneeseen laitteen tai vaihdat laitteen
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e mitat mita asetsohjelman n ayttoja ja tallennat
mitokset.

Totetiedot-valikossa on tietokoneeseen liittyvi & mita
tietoja, kten mallinmero, sarjanmero ja BIOSin
versionmero ja p divdmaara. Voit tarkastella tata
valikkoa valitsemalla BIOS Setp -apohjelman
paéavalikosta Product Data -vaihtoehdon. Mydskaan
taman valikon tietoja ei voi mittaa.

Asetusten muutto

le asetsohjelman valikkojen tiedot, joita voi mitaa,

ovat hakaslkeiden [ ] sis &lla. Tietoja, jotka eivéat ole
hakaslkeissa, ei voi mittaa. Voit korostaa vaihtoehdon
nolin &ppéaimia kayttdmalla ja valita sen Enter-néppainté
painamalla, jolloin kvartn tlee valikko. Kn halat

mittaa tietyn parametrin arvoa, korosta arvo ja mita
sitd vasemman tai oikean nolin &ppéimen avlla. BIOS
Setp -apohjelman ohjeessa on lis  &tietoja niista
asetksista, joita voi mittaa.

Oletusasetusten palautus

Tietokone toimitetaan kayttdvalmiina. lkper &iset
asetkset, joita ktstaan my  0s tehdasasetuksiksi tai
oletusasetuksiksi, on tallennett CMOS-mistiin. BIOS
Setp -apohjelmassa on vaihtoehto, jonka avila voit
milloin tahansa palattaa alkper &iset asetkset.

Voit palattaa oletsasetkset k  &yttdon seraavasti:

1 Valitse BIOS Setp -apohjelman p &&valikosta Load
Default Settings -vaihtoehto. Kvantn tlee
valintaikkna, joka pyyt && varmistksen
oletsasetsten palattamiselle.

2 Kirjoita Y ja paina Enter-ndppainta.

BIOS Setup -apuohjelman kdiytto



3 Valitse BIOS Setp -apohjelman p &dvalikosta Save &
Exit Setup -vaihtoehto. | akyviin tlee valintant,
jossa on teksti “SVE to CMOS and EXIT (Y/)?

4 Tallenna mitokset CMOS-mistiin kirjoittamalla Y ja
painamalla Enterndppainta.

Oletsasetkset on palatettava seraavissa tilanteissa:
< vaihdat jarjestelman pariston

- mitat kokoonpanoasetksia ja jotkin ristiriitaiset
resrssim aaritykset aihettavat tietokoneen
toiminnan pysahtymisen.

Kokoonpano-ohjelman kayton lopetus

Kin olet tehnyt halamasi mitokset, voit palata
paavalikkoon painamalla Esc-ndppéinta. Tassa valikossa
voit lopettaa asetsohjelman k aytdn ja tallentaa
tekemaési mitokset tai lopettaa asetsohjelman k  ayton
tallentamatta mitoksia.

Lopeta BIOS Setp -apohjelma tekem  alla jompikmpi
seraavista toimista:

< Jos halat tallentaa mitokset, valitse ~ Save & Exit -
vaihtoehto. Tallenna mitokset ja lopeta BIOS Setp
-apohjelman k aytt6 kirjoittamalla Y ja painamalla
Enternappainta.

< Jos et hala tallentaa mitoksia, valitse  Exit Without
Saving -vaihtoehto. Lopeta BIOS Setp -apohjelman
kaytto tallentamatta mitoksia kirjoittamalla Y ja
painamalla Enterndppainta.

BIOS Setup -apuohjelman kiiytté T
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Esittely

Internet

Puhelin

Tietoja IBM HelpWare -palvelusta

IBM Helplare sis &ltdd monipolisen valikoiman
teknisté tkea ja palvelja. IBM Helpare tarjoaa
erilaisia tkipalvelja 30 p  &divan kayttdonottotesta

yleisimpien ohjelmien kayttéon liittyvaan nevontaan.

Takajan p aattymisen jalkeenkin voit hankkia
maksllisia tkipalvelja Helplaresta.

Jaljempana kerrotaan, mitka tkipalvelt ovat
maksttomia ja mist a veloitetaan erillinen maks.

Pika-avun saanti
Voit hankkia pika-apa IBM:It & kahdella tavalla:

http://www.ibm.com/pc/sipport/

Jos halat tietoja Helplare-phelinpalvelsta,
katso kohtaa “Yhteydenotto IBM Helpare
-tkipalveln " sivlla 83.

Ongelmien ratkaisu itse

Jotkt tietokoneen h &iri6t on mahdollista korjata
nopeasti itse. Voit ratkaista ongelmia itse eri tavoin.

IBM:n tkipalvelt ovat silti k  dytettavissasi. Lisatietoja

phelinpalvelista on kohdassa ““Yhteydenotto IBM
Helpare -tkipalveln ” sivila 83.

Esittely
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Opaskirjat. Tietokoneen mkana toimitetissa

jlkaisissa on ohjeita laitteiston ja ohjelmien
vianmadrityksestd. Vianmadritys kannattaa aloittaa
pikaohjeesta sivita 27. Kn olet selvitt anyt ongelman
laadn, voit nodattaa kohdassa ““Vianmaaritys” sivila
sivita 23 olevia ohjeita. Etsi h &iri6on sopiva kvas tai
virhekoodi ja ratkaise ongelma nodattamalla annettja
ohjeita.

Opasohjelmat. Voit kayttdd ongelmien ratkaisn my 6s
tietokoneen mkana toimitettja opasohjelmia.

Ohjetiedostot. Kayttojarjestelma ja seimmat
tietokoneen esiasennett ohjelmat sis altavéat
ohjetiedostoja. liiss & on tietoja laitteiston péivityksesta,
ohjelmien kaytdsté ja monista mista tietokoneeseen
littyvistd yleisisté toimista. Ohjetiedostoissa on ohjeita
my06s ongelmien ratkaissta ja v alttdmisesta.

Readme-tiedostot. Useimpien kayttojarjestelmien ja
ohjelmien mkana toimitetaan tiedosto REDME.TXT
tai LUEMIUT.TXT. Tiedostossa on t &rkeité tietoja
ohjelmasta. Voit Ikea REDME.TXT-tiedoston
avaamalla sen jossakin tietokoneen
tekstinkésittelyohjelmassa.

Voit ratkaista monet tietokoneeseen liittyvat ongelmat
kayttdmalla apna tietokoneen mkana toimitettja
ohjelmia.

Vianmadritysohjelma. Voit tnnistaa tietokoneeseen
liittyvid hairiditd sen mkana toimitetlla
vianmaaritysohjelmalla. Voit ajaa PC Doctor
-vianmaéaritysohjelman Access IBM -ohjelmasta
lindows 95 -k ayttdjarjestelméssa tai Vianmaaritys ja
apuohjelmat -CD-tietolevysta.

Esittely



IBM Update Connector -ohjelma. Tall& ohjelmalla voit
ottaa yhteyden IBM PC HelpCentre -keskkseen, josta
voit hankkia paivityksia tietokoneessa oleviin ohjelmiin.
Kn olet saant tiedostot, voit aloittaa atomaattisen
asennksen. Voit k ayttéa IBM Update Connector
-ohjelmaa tietokoneesi takiaikana ilman eri maksa.
Phelmakst jodt maksamaan itse.

Avun saanti sahkoisessa muodossa

Sahkoiset palvelut

Voit hankkia teknista tkea ja ohjeita monilla eri tavoilla.
Sahkaisia palvelja on helppo ja nopea k ayttaa ja ne ovat
erittdin monipolisia. Mik & parasta, maksat niista
yleensé vain phelmaksn ja Internet-palvelntarjoajan
maksn.

Internet. S&hkaisié palvelja saa Internetin katta. Voit
etsia kayttovinkkeja ja mita ohjeita sek & notaa isia
ajreita IBM:n PC -tietokoneiden l-sivistosta.

Kotisivisto on osoitteessa

http://wwv. i bm com pc/ support/

Yhteydenotto IBM HelpWare -tukipalveluun

Tietoja ohjelmista ja
niiden asennuksesta on
kohdassa “Liscipalvelujen

hankinta” sivulla 88.

Puhelinpalvelu

Joskss saatat kohdata ongelman, jota et saa itse
ratkaistksi. T &ssé jlkaisssa on kvatt iseita
ongelmanratkaistapoja. Katso vianm &éritysohjeita
kohdasta “Vianmaarityksen pikaohje” sivlla 27, ennen
kin soitat tkipalveln. Jos olet k aynyt lapi
kappaleessa “Vianméaritys” olevat kohdat ja ongelma ei
ole poistnt, sinn tlee ehk 4 ottaa yhteys Helpare-
tkipalvelin.

Avun saanti siihkoisessi muodossa 83



Pidii tietokoneen
ostokuitti tallessa.
Saadaksesi
huoltopalveluja
takuuaikana sinun tulee
voida esittcidi kuitti.

Tietokoneen tyyppi ja
sarjanumero ovat

keskusyksikon etulevyn

oikeassa alakulmassa.
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'siantntijat ovat valmiina vastaamaan kysymyksiisi.
Ongelman laadn mkaan phel saattaa olla

maksllinen. T 4ssé osassa on tietoja siitd, mitka phelt
ovat maksllisia ja mitk & maksttomia.

Phelintkea saadaksesi sinn tlee rekister oida
tietokoneesi.

30 péivan kayttoonottotuki. Jos sinlla on tietokoneen
kayttdonottoon liittyvid kysymyksid, olemme valmiina
attamaan. Kin olet hankkint tietokoneen, voit 30
ensimmaisen paivan aikana soittaa IBM:n tkipalveln
pelkan pheln hinnalla ja saada nevoja esimerkiksi
seraavissa asioissa:

« tietokoneen kayttoonotto sekd nayttimen ja
kirjoittimen liittdminen tietokoneeseen

» esiasennetn k ayttojarjestelman aloits
» esiasennettjen ohjelmien k ayttdminen.
30 paivaa lasketaan ostopdivésta lkien.

Ohjelmistojen tekninen tuki. Jos tarvitset apa
esiasennettjen ohjelmien k ayttbonotossa tai
asennksessa 30 p &ivan kayttdonottoten aikana,
teknisen ten edstajat attavat sina tarvittaessa
asentamaan ohjelmat (delleen) tietokoneeseen.
Helpare-tki varmistaa, ett & ohjelman asenns on
onnistnt ja ett & voit kdynnistéé sovellksen. Mita
ohjeita ohjelmien kdytdst& on saatavana maksa
vastaan. Lisétietoja on kohdassa ““Lisapalveljen
hankinta” sivila 88.

Lisdpalvelut. Saatat tarvita tkipalvelja 30 p  &ivan
kayttdonottoten p aattymisen jalkeen. Tarvitset ehka
kayttdohjeita tai kayttdjatkea. Helplare-palveln
asiantntijat tarjoavat apa maksa vastaan. Lis  &tietoja
on kohdassa “Lisépalveljen hankinta * sivilla 88.

Yhteydenotto IBM HelpWare -tukipalveluun



Jos IBM:n takuu ei kata
puhelua, sinun tulee ehkd
antaa luottokortin
numero saadaksesi tukea.

Laitteiston takuupalvelut. On mahdollista, ettd hankkimasi

tietokone ei toimi Ivatlla tavalla. Jos n  &in tapaht
takaikana, Helpare-tkipalvel attaa valmiiksi
asennettja laitteita koskevissa ongelmissa ilman
lisémaksa.

Tata tietokonetta ja sen mkana toimitettavia ohjelmia

koskevat IBM:n rajoitett tak ja IBM:n kansainv  &linen

lisenssisopims (IPL). Taktiedot on toimitett
tietokoneen mkana. Ttst niihin holellisesti.

Jos tietokoneesi tarvitsee holtoa, toimita hollolle
tietokoneen mkana saamasi lvytys ja vianm &aritys

-CD-tietolevy (Prodct Recovery CD). T ama helpottaa

holtotoimien tekemist a.

Jos tietokoneen ongelma ei kil takin piiriin, katso

lisatietoja kohdasta ““Lisdpalveljen hankinta ™ sivlla 88.

Toimet ennen soittamista

Seraavien kolmen kohdan tiedot attavat
hioltoedstajaa ongelmasi k  &sittelyssa. le my 6s

nopettavat vianm &aritysta ja kysymyksiin vastaamista.

1 Rekister6i tietokoneesi soittamalla Helplare-
rekisterdintiin. Phelinnmero on (09) 2294 3004.
Tietoja miden maiden yhteysnmeroista on
sivila 83.

2 Jos voit kayttaa PC Doctor -vianmaaritysohjelmaa,
etsi .log-paatteinen lokitiedosto ja pida se kasilla
hioltoedstajaa varten.

3 Jos et ole rekisterdinyt tietokonettasi, sina
pyydetdan tekemaan se, kn otat ensimm aisen
kerran yhteyden IBM:aan. Tall6in sinita kysyt &an
seraavat tiedot:

Yhteydenotto IBM HelpWare -tukipalveluun
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imi

Osoite

Phelinnmero

Tietokoneen tyyppi:

— (SL-__ )

Sarjanmero:

Rekisterdintinmero:

kin olet saant sen

Ostopaivamaara:

e Hairion kvas
¢ Virhesanomien tarkka sanamoto
» tietokoneessa olevat laitteet ja ohjelmat.

Jos 30 paivan kayttéonottotki tai IBM:n rajoitett taki
ei kata phela, sinn tlee ehk a antaa lottokortin
nmero saadaksesi tkea. Maksa ei perit &, jos pheln
katsotaan kilvan k  ayttéonottoten tai IBM:n
rajoitetn takn piiriin.

Ole soittaessasi tietokoneen aarella.

Yhteydenotto IBM HelpWare -tukipalveluun



Miden kin lettelossa mainittjen maiden
phelinnmeron, tarjottavat palvelt ja palvelajat saat
IBM:Ita.

 [tavallassa phelinnmero on 015463 5102.

« Belgiassa phelinnmero on  02/717 3503.

e Tanskassa phelinnmero on 3525 6904.

e Somessa phelinnmero on (09) 2294 3004.

e Ranskassa phelinnmero on 01 6932 4004.

e Saksassa phelinnmero on 069 6698 4555.

« Irlannissa phelinnmero on 01 815 9208.

* |taliassa phelinnmero on 02 4827 7003.

e Lxembrgissa phelinnmero on 298 777 5058.
« llankomaissa phelinnmero on 020 504 0530.
« lorjassa phelinnmero on 2305 0304.

e Portgalissa phelinnmero on 217915147

» Espanjassa phelinnmero on 91662 4261

e Rotsissa phelinnmeroon 08632 0051

e Sveitsissé phelinnmero on 01212 6351

e Isossa-Britanniassa phelinnmero on 01475 555 055.

Jos tarvitset ohjeita tietyn ohjelman kaytdssa tai jos
takiaika on mpetnt, nevot ovat maksllisia.

Tietoja lisapalvelista on kohdassa “Lisapalveljen
hankinta” sivlla 88.

Yhteydenotto IBM HelpWare -tukipalveluun

87



Lisapalvelujen hankinta

HelpWare-lisdpalvelujen hankinta

Voit hankkia Helplare-lis &palvelja takajan aikana ja
sen jalkeen. Helpare-tkipalvelsta saat opaststa
seraaviin toimiin:

« tiettyjen ohjelmien asenns ja k aytto
» kayttojarjestelmien kéayttod

« tietokoneen soritskyvyn s 4ato (esimerkiksi
mistinhallinta)

* laiteajreiden et &asenns
e mitimedia-ajrien asenns jak  ayttd

» IBM-totteiden asenns ja kokoonpanon m  &éritys
takajanj éalkeen.

Tarjolla olevat palveluvaihtoehdot:

1 puhelu. Tassa vaihtoehdossa jokaisen erillisen
ongelman ratkais maksaa tietyn smman.

3 puhelua. Tassa vaihtoehdossa voit saada ratkaisn
kolmeen ongelmaan edllisemmin kin maksamalla
jokaisesta phelsta yksitt din. Kolmen pheln paketti
on voimassa voden ostop divasta lkien.

10 puhelua. Tassa vaihtoehdossa voit saada ratkaisn
kymmeneen ongelmaan edllisemmin kin maksamalla
jokaisesta yksittdishinnan. Kymmenen pheln paketti
on voimassa voden ostop divasta lkien.
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Phel tarkoittaa t assa ratkaisa yhteen ongelmaan tai
vastasta yhteen kysymykseen. Siihen voi kila seita
keskstelja tai toimenpiteit &, joita voivat olla
esimerkiksi seraavat:

e ensimmainen yhteydenotto
* IBM ttkii asiaa
* IBM:sté soitetaan sinlle.

Useat kysymykset tai ongelmat lasketaan erillisiksi
pheliksi.

HelpWare-tukipalvelujen tilaus.

Eri maiden palveljen phelinnmerot ovat sivilla 87

Lisatietoja

Helplare-tkipalvelja on saatavana vain tietyille
totteille. Saat lis &tietoja Helpare-tkipalvelsta.

Kansainvalinentakuupalvelu (ei saatavana)

Kansainvalinen takipalvel (International larranty

Service, IIS) on IBM:n palvel, joka on saatavana
tietyille IBM PC -totteille. Jos matkstat tietokone
mkanasi, sinn kannattaa rekister oitymalla siirtaa
tietokoneesi kansainvélisen takin piiriin. T &ll6in saat
kansainvalisen takitodistksen (International larranty
Service Certificate), joka patee kaikkialla, missa IBM tai
IBM-jalleenmyyjat myyvét tai holtavat IBM PC

-totteita. Kansainv alisté takpalvela ei ole saatavana
téssa jlkaisssa mainitille IBM:n tietokoneille.
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A Vaara

Verkko-, puhelin- ja
tietoliikennekaapeleissa
kulkeva sihkovirta on
vaarallista. Viiltd
schkéiskut noudattamalla
tdmdn jakson ohjeita, kun
irrotat tietokoneen
kaapeleita asennuksen tai

stirron yhteydessd.

Tassa Ivssa on tietoja seraavista aiheista:
e asemien, mistin ja sovitinkorttien lis ays
e emolevyn osien tnnists

e pariston vaihto.

Tama lk ei sis  &lla taydellisia ohjeita kaikista asenns-
ja poistovaihtoehdoista. Ohjeissa ei oteta homioon sit &,
onko tietokoneen asemapaikkoihin asennett valmiiksi
asemia.

Toimet ennen asennusta tai poistoa

A Vaara

Alii liitii kaapeleita
tietokoneeseen tai irrota
niitd dlckd tee asennus-
tai huoltotoimia tai
kokoonpanon muutoksia
ukonilman aitkana
schkoiskun vaaran

vdéilttcimiseksi.

Ennen kin teet mitoksia tietokoneen
laitekokoonpanoon, katkaise tietokoneesta virta ja irrota
kaikki verkkojohdot pistorasioista.

Toimi seuraavasti

1 Katkaise virta tietokoneesta ja siihen liitetyista
laitteista, joissa on oma virtakytkimensa.

2 Irrota kaikki verkkojohdot pistorasioista.

3 Irrota tietoliikennekaapelit (esimerkiksi modeemi- ja
verkkokaapelit) liitdntérasioista.

4 Irrota tietokoneesta kaikki kaapelit ja johdot, kten
verkkojohdot ja litdntakaapelit.
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Kannen poisto ja kiinnitys

Kannen poisto:

1 Irrota nelji nvia, jotka pit &vat kantta paikallaan.

2 Tydnna kantta taaksepdin noin kaksi senttimetrid ja
nosta se pois.
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3 Kosketa kotelon maalaamatonta lkopintaa, ennen
kin kosket mihink &an tietokoneen sisdiseen osaan.

4 Kosketa aika ajoin kotelon maalaamatonta Ikopintaa
staattisen sahkoisyyden vahentdmiseksi ja laitteiden
vahingoittmisen v alttdmiseksi.

Kannen kiinnitys:

1 'seta kansi kotelon p &élle siten, ettd kannen ja
etlevyn v dliin jaa noin kahden sentin rako.

2 Tydnna kansi paikalleen.

3 Kohdista nvien rei  at kotelon reikiin ja kiinnita kansi
neljalla nvilla.
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Asemien asennus ja poisto

Voit asentaa aseman ylempaan asemapaikkaan
seuraavasti:

1 Katkaise tietokoneesta virta.
2 vaa kesksyksik  6n kansi.
3 Irrota kesksyksik 6n etlevy.

4 Irrota movinen asemapaikan siojalevy.
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5 'seta asema paikalleen.
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6 Kohdista nvien rei &t asemapaikan reikiin ja kiinnita
asema neljalla nvilla.

Asemien asennus ja poisto
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Merkitse muistiin aseman
virta- ja liitintikaapelin
stjainti. Tarvitset nditd
tietoja, kun asennat
aseman takaisin
paikalleen.

Alimpaan asemapaikkaan
vol asettaa vain aseman,
Johon ei tarvita pddsyd
ulkopuolelta, kuten
matalan

kiintolevyaseman.
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8 Kiinnité kansi ja kytke kaapelit takaisin kesksyksik 6n
takaosaan. Kytke verkkojohto kesksyksik 6n
takaosaan ja kytke sitten verkkojohdon toinen paa
maadoitettn pistorasiaan.

Aseman poisto

Voit poistaa aseman tietysta asemapaikasta
nodattamalla k dénteisessé jarjestyksessé ohjeita, jotka
on annett aseman lis ayksesté kyseiseen paikkaan.

Voit asentaa aseman alempaan asemapaikkaan
seuraavasti:

1 Irrota kaapelit nykyisestd asemasta.

2 Poista 3,5 tman asemakehikko painamalla sen
paalla olevaa kieleketta ja vetamalla kehikkoa
losp ain.
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3 Iseta 3,5 tman levyasema kehikkoon takakatta ja
kiinnitd asema kehikon sivihin nelj alla rvilla.

4 Kiinnitd asemakehikko paikalleen seraavasti:

a 'seta asemakehikko takaisin paikalleen
niin, ettd asemakehikon takaosassa oleva
kiinnityskokk osi kesksyksik Ossé
olevaan pidikkeeseen.

b K&ann& asemakehikkoa kesksyksikk 66n
pain, knnes se napsahtaa paikalleen.
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5 Kytke virta- ja liitAntdkaapelit asemiin.

6 Kiinnitd kansi ja kytke kaapelit takaisin kesksyksik 6n
takaosaan. Kytke verkkojohto kesksyksik 6n
takaosaan ja kytke sitten verkkojohdon toinen paa
maadoitettin pistorasiaan.

Aseman poisto

Voit poistaa aseman tietyst asemapaikasta
nodattamalla k dénteisessé jarjestyksessé ohjeita, jotka
on annett aseman lis dyksesté kyseiseen paikkaan.

Sovitinkorttien asennus ja poisto

Voit asentaa sovitinkortin seuraavasti:

1 Katkaise tietokoneesta virta.
Tietokoneeseen voi
asentaa kolme PCI-
sovitinkorttia ja yhden
AGP-sovitinkortin.
Kdyttimdttomien PCI-
vastakkeiden mdicird

2 vaa kesksyksik  6n kansi.

vaihtelee tietokoneen

mallin mukaan.
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3 Irrota sovitinkorttipaikan kannen rvi. Irrota sitten
korttipaikan sojs.

4 Pida sovitinkortti sorassa ja aseta se vastakkeeseen.

5 Kiinnit& sovitinkortti nvilla, jonka olet poistant
vaiheessa 3.
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6 'senna kaikki sovitinkortin asennksen ajaksi
poistett laitteet ja nvit takaisin korttipaikan
sojsta Ikin ottamatta. Pane Kkorttipaikan sojs
talteen siltd varalta, etté poistat sovitinkortin
my6hemmin.

7 Jos sovitinkortin mkana on toimitett kaapeleita,
kytke ne asianmkaisiin emolevyn tai aseman
vastakkeisiin. Jos jodit irrottamaan kaapeleita, kn
kytkit litantdkaapelit emolevyyn, kytke ne takaisin
paikalleen.

8 Kiinnitd kansi ja kytke kaapelit takaisin kesksyksik 6n
takaosaan. Kytke verkkojohto kesksyksik 6n
takaosaan ja kytke sitten verkkojohdon toinen paa
maadoitettn pistorasiaan.

Jos kvardssa n akyy kaynnistyksen jalkeen sanoma,
jossa pyydetédéan asettamaan lindowsin CD-tietolevy
CD-asemaan tarvittavien tiedostojen haka varten, etsi
tiedostot kiintolevyn hakemistosta
C:\lindows\Options\Cabs.

Voit poistaa sovitinkortin seuraavasti:

1 Sijoita kesksyksikk 6 siten, ettd padset kasiksi
sovitinkorttiin.

2 Jos sovitinkorttiin on liitetty kaapeleita, irrota ne.
Katso tarkasti, mihin kaapelit on kiinnitetty. Jodt
kytkemaan kaapelit delleen, kn asennat
sovitinkortin takaisin.

3 Irrota sovitinkortin nvi.

4 Ota kortista hyva ote ja veda se varovasti irti
korttipaikasta.

5 Jos et aio asentaa korttia idelleen, asenna takaisin
kaikki laitteet ja nvit, jotka poistit ennen sovitinkortin
poistoa.

102 Sovitinkorttien asennus ja poisto



Emolevyn osien tunnistus

Jarjestelméassa on seraavan kvan mkainen emolevy.
Kvan vieress & on tietoja tarkeimmista osista ja niiden

toiminnasta.

BT1

JP14
DM3

DM2

FN1/FN2
CN5
CN2

CN13

CN12
CN6
JP3
JP4
CN14
JP12

CN3
N4 CN16
CN7 ———————— CN15
JP5 PCI3
PCl 2
JP8 PCI 1
CN11 CN10
Numero Kuvaus Numero Kuvaus
BT1 Jarjestelman paristo FN/FN2 Tlettimen vastake
DM1, Jarjestelmén PCI 1, PCl-vastakkeet
DM2, mistimodilien PCI 2,
DM3 vastakkeet PCI 3
Emolevyn osien tunnistus 103



Numero

CN2

CN3
CN4

CN6

CN7

CN10

CN11

CN12

CN13

Kuvaus

PS/2-nappéaimiston ja
-hiiren vastake

USB-portit

Rinnakkaisportti ja
sarjaportti

Kiintolevyaseman
merkkivalon vastake
Aanilaitteiden
vastakkeet

GP-n ayttdsovittimen
vastake

CD-aseman linja
sisdan -vastake

Toissijainen IDE-
vastake

Ensisijainen IDE-
vastake

Numero

CN14

CN15
CN16

JP3

JP4

JP5, JP8

JP12

JP14

us

Kuvaus

Levykeaseman vastake

Etlevyn USB-portti

Lahiverkkokaynnistyksen
(ake on L) vastake

Virtakytkimen vastake

Elvytyspainikkeen vastake

Kiloke- ja linja llos
-vastakkeen hyppyjohtimet

Virran merkkivalon vastake

CMOS-mistin
tyhjennyksen hyppyjohdin

Sorittimen vastake

Jarjestelmamuistin paivitys
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Emolevyssa on kolme mistimodiivastaketta: DM1,
DM2 ja DM3. | &ihin vastakkeisiin voi asentaa DIMM-
mistimodileja, joissa on 3,3 voltin yksi- tai

kaksipolisia SDRIM-piirej

4. Vastakkeiden sijainti

emolevyssd ilmenee emolevyn asettela esitt avésta
kvasta sivi 103.
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Vastakkeisiin voi asentaa mistia enint dan 768
megatava.

Voit asentaa DIMM-muistimoduulin seuraavasti:

1
2
3

Katkaise tietokoneesta virta.
vaa kesksyksik 6n kansi.

Paikanna mistimodlivastake, johon halat asentaa
mistimodilin.

Paina vastakkeen molemmissa paissa olevat
pidikkeet aki.

'senna mistimodili sovittamalla sen pohjassa
olevat lovet emolevyssa olevan vastakkeen
kohomiin. Paina modli vastakkeen molemmilla
polilla olevien pidikkeiden v &liin.

Jirjestelmdmuistin pdivitys
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6 Paina mistimodili vastakkeeseen siten, ett &
pidikkeet napsahtavat paikalleen.

7 Jos jodit irrottamaan kaapeleita, kn asensit
mistimodilin vastakkeeseen, kytke ne takaisin
paikalleen.

8 Kiinnité kansi ja kytke kaapelit takaisin kesksyksik 6n
takaosaan. Kytke verkkojohto kesksyksik 6n
takaosaan ja kytke sitten verkkojohdon toinen p&a
maadoitettn pistorasiaan.

Voit poistaa DIMM-muistimoduulin seuraavasti:

Voit poistaa DIMM-mistimodiin painamalla
vastakkeen molemmilla polilla olevia kiinnikkeit &
losp é&in, jolloin mistimodli irtoaa.

Jarjestelmamuistin testaus

Voit tarkastella mistin asetksia valitsemalla
setsohjelman p  &&valikon vaihtoehdon System
Summary. Lisatietoja on kohdassa “BIOS Setp
-apohjelman aloits ” sivila 72.
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Pariston vaihto

Tietokoneessa on
littumparisto. Pariston
vddrd kasittely voi
aiheuttaa tulipalo- tai
rdjihdysvaaran tai
palovammoja. Noudata

seuraavia turvaohjeita:

Alii lataa tai kuumenna
paristoa. Ali pura
paristoa osiin. Ald hévité
sitd polttamalla.

Vaihda paristo vain
samanlaiseen tai

vastaavaan pan'stoon.

Hivitd paristo
ongelmajitteistd
sdddettyjen lakien ja
viranomaisten

mdidrdysten mukaisesti.

Jarjestelman pariston avlla tietokone voi tallentaa
tarkeita jarjestelman tietoja. Tietokoneessa on kolmen
voltin paristo (CR2032). Jos vaihdat sen, mista k ayttaa
saman tyyppista paristoa.

Voit vaihtaa pariston seraavasti:

1 Katkaise tietokoneesta virta.

2 vaa kesksyksik  6n kansi.

3 Paikanna paristo emolevysta. Katso siv: 103.

4 Irrota paristo painamalla voimakkaasti keskimméista

kieleketta.

5 losta paristo telineest & sormilla.

6 Tyonnasi paristo telineeseen siten, ett & “+”-poli
on ylapolella, ja paina paristoa alasp &in, knnes se
napsahtaa paikalleen.

7 Havita vanha paristo ongelmajatteista saadettyjen
lakien ja viranomaisten maaraysten mkaisesti.
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Kn tietokone k aynnistetaan idelleen, kvantn

tlee todenn &koisesti sanoma, joka ilmoittaa CMOS-
mistin mittneen. Valitse 'setsohjelmassa
Oletusasetusten palautus -vaihtoehto. Lisétietoja on
kohdassa “BIOS Setp -apohjelman aloits ~ ” sivlla 72.

'seta my 0s jarjestelman paivamaara ja kellonaika
delleen.
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Takuulausekkeet

Taklasekkeet on jaett kahteen osaan, Osaan 1 ja
Osaan 2. Osa 1 siséltaa yleiset takiehdot. Osa 2
sisaltdd maakohtaiset takehdot. Mista lkea sek a
Osa 1 ettd Osa 2.

IBM:n Takuuehdot (Osa 1 - Yleiset ehdot)

| &mé takehdot sis &ltavat seraavat kaksi osaa: Osa 1
- Yleiset ehdot ja Osa 2 - Maakohtaiset ehdot. Osan 2
ehdot saattavat muuttaa tai korvata Osan 1 sisaltamia ehtoja.
IBM:n naiden takiehtojen mkaisestimy  dntamat
takit koskevat vain omaan k  ayttéon (ei jalleenmyyntiin)
IBM:Ita tai jalleenmyyjaltd hankittja Koneita. Termill &
“Kone” tarkoitetaan IBM:n konetta, sen lisélaitteita,
mallinmitoksia, p  aivityksia, osia ja lisévarsteita tai
niiden yhdistelméaa. Mitkdan ohjelmat (Koneeseen
esiasennett, j dlkeenpain asennett tai mitoin

asennett) eiv at sisélly termiin ““Kone’’ Ellei IBM toisin
maarad, seraavat takit ovat voimassa vain Koneen
hankintamaassa. Mikdéan naiden takiehtojen sis &altama
ehto ei vahenna kittajan kittajansojalain mkaisia
oikeksia. Takita koskevat kysymykset voi esitt &4
IBM:lle tai Koneen jalleenmyyijalle.

Kone: IBM Personal Compter -tietokone
konetyypit 2274 ja 2284
Takjakso*: osat: yksi (1) viosi
ty6: yksi (1) vosi

*Tietoja takhollosta saa Koneen toimittajalta.

Joissakin IBM:n koneissa on taki, joka kattaa
hollon asiakkaan lona.
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IBM:n takuu Koneille. IBM takaa, ettd 1) missdan
Koneissa ei ole materiaalivikoja tai tyosta aihetneita
vikoja ja etté 2) Koneet vastaavat virallisesti jlkaistja
IBM-maarityksia. Koneen takaika on ennaltam  aarétty,
kiinte& ajanjakso, joka alkaa Koneen asennisp aivasta.
Koneen asennisp &iva on ostotositteessa oleva
paivamaéara, ellei IBM tai jalleenmyyjé mita ilmoita.

Takiaikana IBM tai IBM:n valtttaman j alleenmyyjan
holtopalvel korjaa tai vaihtaa Koneen ilman eri
veloitsta Koneelle m &éritetyn holtotyypin mkaisesti
seka hoitaa Konetta koskevien teknisten mitosten
asennksen.

Jos Kone ei toimi takiehtojen mkaisesti takiaikana

eikd IBM tai Koneen jélleenmyyja pysty 1) saamaan sita
toimintakintoon tai 2) vaihtamaan Konetta toiminnaltaan
vastaavaan koneeseen, asiakas on oiketett
maksamansa maksn palatkseen palatettaan

Koneen sen hankintapaikkaanKorvaava kone ei ole
valttamattd isi, mtta se toimitetaan hyv ~ &ssa
toimintaknnossa.

Takuun laajuus. Tak: ei kata Koneen korjasta tai

vaihtoa, jos sen vahingoittminen on johtnt
vaarinkaytdsta, onnettomidesta, Koneen

mittamisesta, v 4arasta kayttoympéaristdsté, ohjeiden
vastaisesta knnossapidosta tai sellaisten totteiden
kéytostd, joista IBM ei vastaa. Taki mit  &tdityy, jos
Koneen tai sen osien tnnistemerkint 6ja on poistett tai
mitett.

NAMA TAKUUT KORVAAVAT KAIKKI MUUT
NIMENOMAISESTI TAI KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT
TAKUUT TAI EHDOT, MUKAAN LUETTUINA MYOS
KONKLUDENTTISESTI ILMAISTUT TAKUUT TAI EHDOT
KONEEN TALOUDELLISESTA HYODYNNETTAVYYDESTA JA
SOPIVUUDESTA TIETTYYN TARKOITUKSEEN NAMA TAKUUT
ANTAVAT ASIAKKAALLE TIETYT OIKEUDET. ASIAKKAALLA
VOI OLLA MYOS MUITA OIKEUKSIA, JOTKA VOIVAT OLLA
ERILAISIA ERI MAIDEN LAINSAADANNOSSA. JOS
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PAKOTTAVA LAINSAADANTO EI SALLI NIMENOMAISEN TAI
KONKLUDENTTISEN TAKUUN POISSULKEMISTA TAI
RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN, KYSEINEN RAJOITUS EI
KOSKE TEITA. TALLAISESSA TAPAUKSESSA TAKUIDEN
SOVELTAMINEN RAJOITTUU TAKUUAIKAAN. MITKAAN
TAKUUT EIVAT OLE VOIMASSA TAMAN TAKUUAJAN
JALKEEN.

Takuunrajoitus. IBM ei takaa sitd, ettd Kone toimii
keskeytyksetta tai virheettémasti.

Ellei toisin maaritetd, IBM toimittaa mit kin IBM:n
koneet ILMAN MITAAN TAKUUTA

Koneelle takin mkaisesti annett tekninen tai mi
tki, kten phelimitse annett apl asiakkaan Koneen
maadrityksia tai asennsta koskeviin kysymyksiin,
toimitetaan ILMAN MITAAN TAKUUTA

Takuuhuolto. Koneen takholtoj éarjestyy ottamalla
yhteys Koneen jalleenmyyjaan tai IBM:aan. Takhollon
saamiseksi asiakas voi jota esitt amaan
ostotodistksen.

IBM tai Koneen jalleenmyyja pitdd Koneen maaritysten
mkaisessa toimintaknnossa tai palattaa Koneen
toimintakntoon toimittamalla korjas- tai vaihtopalvela
joko asiakkaan tiloissa tai holtopalvelssa. IBM tai
jalleenmyyja ilmoittavat asiakkaalle, millaista
hioltopalvela Koneelle on saatavilla Koneen
asennsmaassa. IBM korjaa tai vaihtaa viallisen Koneen
harkintansa mkaan.

Jos takhollossa vaihdetaan Kone tai sen osa,

korvatsta Koneesta tai osasta tlee IBM:n tai
jalleenmyyjan omaisitta. Korvaavasta Koneesta tai
osasta tlee asiakkaan omaisitta. 'siakas vastaa siit a,
ettd kaikki Koneesta irrotett osat ovat alkper &isia ja
mittamattomia. Korvaavat osat ovat hyv assa
kayttoknnossa ja toiminnaltaan ainakin korvattjen
veroisia, mtta eiv at valttamatta isia. Vaihto edellytt &&
Sité, ettd korvattava osa kil takin piiriin.
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Kaikkien lisavarsteiden, mitoksien tai tason nostojen,
jotka IBM tai jalleenmyyja tekee tai asentaa, tlee olla
tarkoitett 1) nimenomaiseen sarjanmerolla
tnnistettavaan Koneeseen tai 2) Koneeseen, jonka
tekninen mitostaso on yhteensopiva lis dvarsteen,
mitoksen tai tason noston kanssa. Moniin
lisévarsteisiin, mitoksiin tai tason nostoihin liittyy
Koneen osan poisto ja palats IBM:lle. Poistetn osan
tak siirtyy korvaavalle osalle.

Ennen kin IBM tai Koneen j &lleenmyyja vaihtaa Koneen
tai sen osan, asiakas sitot: poistamaan kaikki sellaiset
toiminnot, osat, lisdvarsteet ja mitokset, joita taki ei
koske.

'siakas sitott my 0s

1 varmistamaan, etteivat mitkaan lailliset sitomkset
tai rajoitkset est & Koneen vaihtoa

2 hankkimaan Ivan holtotoimiin Koneen omistajalta,
jos asiakas ei ole Koneen omistaja

3 tekemaéaan seraavat toimet soveltvin osin ennen
holtoa:

a nodattamaan IBM:n tai j dlleenmyyjan
antamia vianmaaritysohjeita ja tekemaan
ehdotett holtotoimet

b varmistskopioimaan kaikki Koneessa
olevat ohjelmat ja tiedot

¢ takaamaan IBM:n tai jalleenmyyjén
holtohenkil &ille riittdvan, vapaan ja
trvallisen p &&syn asiakkaan tiloihin, jotta
holtohenkil 6t pystyvat tayttamaan
velvollistensa

d ilmoittamaan IBM:lle tai jalleenmyyjalle
Koneen sijaintipaikan mittmisesta.
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IBM on vastissa Koneen katoamisesta tai
vahingoittmisesta, 1) kn Kone on IBM:n hallssa ja 2)
kljetksen aikana, jos IBM vastaa

kljetskstannksista.

IBM tai jalleenmyyjé ei ole vastssa asiakkaan IBM:lle
tai jalleenmyyjalle toimittamassa Koneessa olevien
lottamksellisten, yksityisten tai henkil 6kohtaisten
tietojen katoamisesta. siakkaan tlee poistaa kaikki
téllaiset tiedot ennen Koneen toimittamista.

Tuotteen alkupera. Jokainen IBM:n Kone on valmistett
iSista osista tai isista ja kierr atysosista. Joissakin
tapaksissa Kone on voint olla asennettna
aikaisemminkin. IBM:n takiehdot ovat voimassa
totteen alkper &std riippmatta.

Vastuunrajoitus. IBM:n vast ja asiakkaan oikeis
vahingonkorvakseen on kaikissa tapaksissa rajoitett
ainoastaan:

1 korvaksiin henkil évahingoista (mkaan lkien
kolemantapas) ja kiinte aén tai irtaimeen
omaisiteen kohdistneista vahingoista

2 asiakkaan osoittamiin mihin vahinkoihin siten, ett a
korvaksen enimm &dismaéara on 500 000 markkaa tai
vaatimksen persteena olevan vahingon
aihettaneesta Koneesta maksett maks (jos
kyseessa on toistva maks, k aytetdan 12 kkaden
aikana maksettja maksja), jos seont &ata srempi.

Tama vastnrajoits koskee my  9s kaikkia IBM:n
alihankkijoita ja Koneen jélleenmyyjaa. Korvaksen
enimmaismaaré kattaa kaikki mahdolliset korvakset
joko IBM:It&, sen alihankkijoilta tai jalleenmyyjalta.

IBM EI VASTAA MISSAAN TAPAUKSESSA 1) KOLMANNEN
OSAPUOLEN ASIAKKAASEEN KOHDISTAMISTA
VAATIMUKSISTA, 2) TIEDOSTOJEN TAI TIETOJEN
HAVIAMISESTA TAI VAHINGOITTUMISESTA EIKA 3)
EPASUORISTA VAHINGOISTA TAI VALILLISISTA
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TALOUDELLISISTA VAHINGOISTA, KUTEN SAAMATTA
JAANEISTA VOITOISTA TAI SAASTOISTA. IBM EI VASTAA
VAHINGOSTA SIINAKAAN TAPAUKSESSA, ETTA IBMLLE,
SEN ALIHANKKIJOILLE TAI JALLEENMYYJALLE ON
ILMOITETTU TALLAISEN VAHINGON
MAHDOLLISUUDESTAJOS PAKOTTAVA LAINSAADANTO El
SALLI VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUDEN
RAJOITTAMISTA JOLTAKIN OSIN, KYSEINEN RAJOITUS EI
KOSKE TATA SOPIMUSTA.

Osa 2 - Maakohtaiset ehdot
TYYEMERE Sl

AUSTRALIA: IBM:n takuu Koneille. Tahan jaksoon lisataan
seraava kappale:

Tassé kohdassa madritetyt takit ovat voimassa niiden
oikeksien lis &ksi, jotka on méaritetty voden 1974 Trade
Practices 'ct -laissa tai missa lains ~ 4addénndssa. Taki
on rajoitett vain siin & maarin, kn sovellettava
lainséadanto sen sallii

Takuun laajuus. Seraava teksti korvaa t &man jakson
kaksi ensimmaisté lasetta:

Tak: ei korvaa Koneen korjasta tai vaihtoa, jos Koneen
varioitmisen on aihettant ohjeiden vastainen k aytto,
onnettomis, Koneeseen tehty mitos, sopimaton
fyysinen kayttdymparisto, kayttd missa kin
maadritetyssa kayttdymparistossa, virheellinen
knnossapito tai sellainen tote, josta IBM ei ole

vastsssa.

Vastuunrajoitus. Tahan jaksoon lisatdén seraava kappale:
Jos IBM on vastllinen vioden 1974 Trade Practices

ct -lain m &arittdmien ehtojen tai takiden persteella,
IBM:n vast rajoitt totteiden korjakseen tai

vaihtoon tai vastaavan totteen toimittamiseen. Jos
nama lain asettamat ehdot tai takit liittyv &t totteen
myynti-, hallinta- tai omistsoiketeen tai jos tote on
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hankitt normaaliin henkil 6kohtaiseen tai yksityiseen
kayttoon, mikaan taman kappaleen rajoitksista ei ole
voimassa.

KIINAN KANSANTASAVALTA: Sopimusta koskeva laki: Tahén
jaksoon lisdtaén seraava lase:
Tatd sopimsta koskevat lew Yorkin osavaltion lait.

INTIA: Vastuunrajoitus: Seraava teksti korvaa t améan
jakson kohdat 1 ja 2:

1 korvasvelvollisteen henkil  évahingoista (mkaan
Ikien kolemantapas) ja kiinte  &an ja irtaimeen
omaisiteen kohdistneista vahingoista siin ~ a
tapaksessa, ett a vahingon on aihettant IBM:n
tottamss.

2 asiakkaan osoittamiin mihin todellisiin vahinkoihin,
jotka aihetvat siit &, ettei IBM ole tayttanyt
velvollisksiaan, tai jotka liittyv &t timan
takisopimksen ehtoihin, siten, ett & korvaksen
enimmaismaara on vaatimksen persteena olevan
vahingon aihettaneesta Koneesta maksett maks.

UUSI-SEELANTI: IBM:n takuu Koneille: Téhén jaksoon
lisdtadn seraava kappale:

Kohdassa maéritettyjen takiden lis dksi voimassa ovat
kaikki oikedet, jotka on m &aritetty voden 1993
Consmer Garantees 'ct -laissa tai missa
lainsdadannossa, jota ei voida slkea pois tai rajoittaa.
Vioden 1993 Consmer Gaarantees ict -lakia ei

sovelleta totteisiin tai palvelihin, jotka asiakas on
hankkint lilketoimintaa varten lain m &aarittamalla tavalla.

Vastuunrajoitus; Tahan jaksoon lisataan seraava kappale:
Jos Koneita ei ole hankitt liiketoimintaa varten voden
1993 Consmer Garantees ct -lainm  aarittamalla
tavalla, tdamén kohdan rajoitkset ovat voimassa vain,
mikali kyseinen laki ne sallii.

EUROOPP, L AHI-ITA J FRIKK (EME)
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Seuraavat ehdot ovat voimassa kaikissa naissa maissa.

| ama takehdot koskevat IBM:n j alleenmyyjalta
hankittja Koneita. Jos Kone on hankitt IBM:It &,
sovellettavan IBM-sopimksen ehdot korvaavat n ama
takiehdot.

Takuuhuolto. Jos IBM:n Koneen hankintamaa on
lankomaat, Belgia, Espanja, Irlanti, Islanti, Iso-Britannia,
Italia, Itavalta, Kreikka, Latvia, Lietta, Lxembrg,

lorja, Portgali, Ranska, Rotsi, Saksa, Somi, Sveitsi,
Tanska tai Viro, Koneen takihollon voi saada miss &
tahansa ndistd maista joko (1) IBM:n valtttaman
jlleenmyyjan holtopalvelsta tai (2) IBM:It &.

Jos IBMn PC-koneen hankintamaa on Ibania, rmenia,
Bosnia-Hertsegovina, Blgaria, entinen Jgoslavian
tasavalta Makedonia, Georgia, Jgoslavian

littotasavalta, Kazakstan, Kirgisia, Kroatia, Moldavia,
Pola, Romania, Slovakia, Slovenia, Tsekin tasavalta,
Ukraina, Unkari, Valko-Vengja tai Vengja, Koneen
takhollon voi saada miss & tahansa ndisté maista joko
(1) IBMn valtttaman j &lleenmyyjén holtopalvelsta tai
(2) IBMIta.

| &ihin takehtoihin sovelletaan sen maan lakeja,
maakohtaisia ehtoja ja laillista tomioistinta, jossa
takholto annetaan, paitsi Ibaniassa, irmeniassa,
Bosnia-Hertsegovinassa, Blgariassa, entisess &
Jgoslavian tasavallassa Makedoniassa, Georgiassa,
Jgoslavian liittotasavallassa, Kazakstanissa, Kirgisiassa,
Kroatiassa, Moldaviassa, Polassa, Romaniassa,
Slovakiassa, Sloveniassa, Tsekin tasavallassa,
Ukrainassa, Unkarissa, Valko-Vendjélla ja Vengjalla, joissa
sovelletaan Itavallan lakeja.

Seuraavat ehdot ovat maakohtaisia.

EGYPTI: Vastuunrajoitus: Seraava teksti korvaat dman
jakson kohdan 2:
2. asiakkaan osoittamiin mihin todellisiin soriin
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vahinkoihin siten, ettd korvaksen enimm aismaara on
vaatimksen persteena olevan vahingon
aihettaneesta Koneesta maksett maks.

lihankkijoita ja j alleenmyyjia koskeva osis ei mit.

RANSKA: Vastuunrajoitus: Seraava teksti korvaat aman
jakson ensimmaisen kappaleen:

IBM:n vast ja asiakkaan oikeis vahingonkorvakseen

on kaikissa tapaksissa rajoitett ainoastaan: (kohdat 1
ja 2 eivat mi).

SAKSA: IBM:n takuu Koneille: Seraava teksti korvaa
tdman jakson ensimmaisen kappaleen ensimmaisen
laseen:

IBM takaa sen, ettda Kone toimii oikein normaalissa
kaytossa ja ettd Kone vastaa maarityksiaan.

Tahan jaksoon lisataan seraavat kappaleet:
Koneen takiaika on v dhintaan kisi kkatta.

Jos IBM tai jalleenmyyja ei pysty saattamaan IBM:n
Konetta toimintakntoon, asiakkaalla on oikess pyyt aa
osittaista hyvitysta, joka perst toimimattoman

Koneen alentneeseen arvoon, tai pyyt 44 Konetta
koskevan sopimksen prkamista ja Koneesta
maksamansa maksn palattamista.

Takuun laajuus . Toista kappaletta ei sovelleta. Takuuhuolto:
Tahan jaksoon lisataan seraava kappale:

Takiaikana viallisen Koneen kljets IBM: aan tapaht
IBM:n kstannksella.

Tuotteen alkupera: Seraava kappale korvaa t amén
jakson:

Jokainen Kone on vastavalmistett. Koneessa saattaa
ollaisien osien lis  &dksi kierratettyja osia.

Vastuunrajoitus: Tahan jaksoon lisétaén seraava
kappale:

Tassa sopimksessa m adritetyt rajoitkset eiv at ole
voimassa, jos IBM on aihettant vahingon tahallisesti
tai jos vahingon on aihettant IBM:nt 6rkea tottams.
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Kohdassa 2 teksti “500 000 markkaa™ korvataan
tekstilla “1 000 000 DEM”

Seraava lase lis &tdan kohdan 2 ensimmaisen
kappaleen loppin:

IBM:n vast rajoitt olennaisten sopimssehtojen
rikkomisesta aihetneisiin vahinkoihin, jos kyseess & on
lieva tottams.

IRLANTI: Takuun laajuus: Téhén jaksoon lisatadn seraava
kappale:

Lkn ottamattat &assé sopimksessa nimenomaan
mainittja ehtoja mitk &&n takt, jotka on s &adetty
vioden 1893 Sale of Goods (ct -laissa ja voden 1980
Sale of Goods and Spply of Services ct -laissa, eiv &t
ole voimassa.

Vastuunrajoitus; Seraava teksti korvaa t améan kohdan
ensimmaisen kappaleen kohdat 1 ja 2:

1 korvaksiin henkil évahingoista (mkaan lkien
kolemantapas) ja kiinte 4an omaisiteen
kohdistneista vahingoista, jotka on aihettant
IBM:n tottamis

2 asiakkaan osoittamiin mihin todellisiin vahinkoihin
siten, ettd korvaksen enimm disméaaré on 75 000 IEP
tai 125 prosenttia vaatimksen persteena olevan
vahingon aihettaneesta Koneesta maksetsta
makssta (jos kyseess & on toistva maks, k dytetaan
12 kkaden aikana maksettja maksja), jos t ama
on srrempi.

lihankkijoita jaj alleenmyyjia koskeva osis ei mi.

Tahan jaksoon lisatdan seraava kappale:

IBM:n vast ja asiakkaan oikeis vahingonkorvaksiin
kaikissa sopimsta koskevissa laiminly dnneissa tai
teoissa rajoitt korvaksiin todellisista vahingoista.

ITALIA: Vastuunrajoitus: Seraava teksti korvaat aman
jakson:
IBM:n vast ja asiakkaan oikeis vahingonkorvaksiin
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rajoitt, ellei pakottavasta lains &adanndsta mita

johd, (1 kohta ei mit) 2. asiakkaan osoittamiin

mihin vahinkoihin, jotka aihetvat siit &, ettei IBM ole
tayttanyt velvollisksiaan tait aman takisopimksen
ehtoja, siten, ettd korvaksen enimm dismaéra on
vaatimksen persteena olevan vahingon

aihettaneesta Koneesta maksett maks.

lihankkijoita jaj alleenmyyjia koskeva osis ei mi.

Seraava teksti korvaa t &man jakson viimeisen
kappaleen:

Ellei pakottavasta lainsaadannosta mita johd, IBM ja
jalleenmyyja eivat vastaa (kohdat 1 ja 2 eivat mit) 3)
vélillisisté vahingoista, vaikka IBMlle tai jalleenmyyjélle
olisi ilmoitett t &llaisen vahingon mahdollisidesta.

ETELA-AFRIKKA, NAMIBIA, BOTSWANA, LESOTHO JA
SWAZIMAA: Vastuunrajoitus: Tahan jaksoon lisataéan
seraava kappale:

IBM:n vast ja asiakkaan oikeis vahingonkorvaksiin

rajoitt asiakkaan osoittamiin mihin todellisiin
vahinkoihin, jotka aihetvat siit &, ettei IBM ole tayttanyt
velvollisksiaan tai t &man takisopimksen ehtoja,

siten, etta korvaksen enimm &aismaara on vaatimksen
persteena olevan vahingon aihettaneesta Koneesta
maksett maks.

TURKKI: Tuotteen alkuper&: Seraava teksti korvaa t &méan
jakson: IBM:n Koneet ovat vastavalmistettja IBM:n
totantostandardien mkaisesti.

ISO-BRITANNIA: Vastuunrajoitus: Seraava teksti korvaa
tdman jakson ensimmaisen kappaleen kohdat 1 ja 2:

1 korvaksiin henkil 6vahingoista (mkaan lkien
kolemantapas) ja kiinte 4an omaisiteen
kohdistneista vahingoista, jos vahingon on
aihettant yksinomaan IBM:n tottamss
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2 asiakkaan osoittamiin mihin v alittdmiin vahinkoihin
siten, etté korvaksen enimm &ismé&ara on 150 000
GBP tai 125 prosenttia vaatimksen persteena
olevan vahingon aihettaneesta Koneesta maksetsta
makssta (jos kyseess & on toistva maks, k dytetaan
12 kkaden aikana maksettja maksja), jos t ama
on srrempi.

Téhén kappaleeseen lisdtédén seraava kohta:

3 Vastnrajoits ei koske mit  aan IBM:n laiminlydnteja
tai rikkomksia, jotka on m &aritetty voden 1979 Sale
of Goods ict -lain pyk &l&dsséa 12 tai voden 1982
Spply of Goods and Services ict -lain pyk aléssé 2.

lihankkijoita jaj alleenmyyjia koskeva osis ei mit.

Taman jakson loppin lis  atdan seraava teksti:
IBM:n vast ja asiakkaan oikeis vahingonkorvaksiin
kaikissa sopimssta koskevissa laiminly dnneissa tai
teoissa rajoitt korvaksiin todellisista vahingoista.

POHJOIS-MERIKK!

KANADA: Takuuhuolto: Tahan jaksoon lisataan seraava
kappale:

IBM:n takihollon voi hankkia phelinnmerosta 1-
800-565-3344.

AMERIKAN YHDYSVALLAT: Takuuhuolto: Tahan jaksoon
lisataédn seraava kappale:

IBM:n takihollon voi hankkia phelinnmerosta 1-
919-517-2800.
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Huomioon otettavaa

Tassd jlkaisssa saatetaan viitata sellaisiin IBM:n
laitteisiin, ohjelmiin tai palvelihin, joita ei ole saatavana
Somessa. T dllaisia viittaksia ei pid & tlkita niin, ett a
IBM aikoo Somessa markkinoida n &ita totteita.
Viittakset IBM:n koneisiin, ohjelmiin tai palvelihin eiv  at
tarkoita sitd, etta vain naita totteita voidaan k ayttaa.
liden asemesta on mahdollista k ayttaa mita tahansa
toiminnaltaan vastaavaa konetta, ohjelmaa tai palvela,
joka ei lokkaa IBM:n tekij anoiketta tai mita lailla
sojattja oikeksia. Halttaessa k ayttaa taman totteen
kanssa mita kin IBM:n nime amiéa koneita, ohjelmia tai
palvelja on niiden k &yton arviointi tai tarkists k ayttajan
omalla vastlla.

IBM:I14 voi olla patentteja tai patenttihakemksia, jotka
koskevat tassa jlkaisssa esitettyj & asioita. Taméan
jlkaisn hankinta ei anna mit  &an lisenssia naihin
patentteihin. Kirjallisia tiedstelja voi tehd &
osoitteeseen: IBM Director of Licensing, IBM
Corporation, 500 Colmbs vene, Thornwood, Y
10594.

Muut kuin IBM:n WWW-sivustot

IBM ei anna mitaan lasntoa mista kin IBM:n
I-sivistoista. Mit kin IBM:n li-sivistot

ovat riippmattomia shteessa IBM: aén, eikd IBM valvo
niiden sisaltéa. Linkki mille kin IBM:n l-sivile

ei ole osoits siit &, ettd IBM vastaa kyseisen I-
sivston sis allosta tai kaytdsta. Sojatminen
kéytettdvadn aineistoon mahdollisesti siséltyvilta
virksilta, madoilta, Troijan hevosilta ja milta
vahingollisilta osilta on kayttajan omalla vastlla. IBM EI
VST MISS AA TPUKSESS MIK AA
OSPUOLE K  ARSIMISTA, I-SIVUSTOI

KAYTOSTA IHEUTUEIST V ALITTOMISTA,
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EPASUORISTTIV  ALILLISISTA VHIGOIST,

KUTE SIMTT J AAEIST A TUOTOIST,
LIIKETOIMIi KESKEYTYMISEST A, OHJELMIE|
TI TIETOJEI KTOMISEST SIKKY

TIETOJEK ASITTELYJARJESTELMASTA TIKK!
MUUST TIETOJEI Tl OHJELMIE KTOMISEST,

VIKK! IBM:LLE OLISI IMEIOMISESTI

ILMOITETTU TALLISE VHIGO
MHDOLLISUUDEST.

Home PNA Network -kortti (tietyt mallit)

Jos IBM:n PC-tietokoneessa on siséinen Pl
kotiverkkosovitin, seraavat ehdot p &atevat sen kdyttoon:

Todelliset tiedonsiirtonopedet saattavat vaihdella
monista syistd, esimerkiksi kotiverkon kokoonpanon
mkaan, ja ovat isein tiedonsiirron enimm  disnopetta
pienemmét.

Jotkin Internet-palvelntarjoajat eiv &t tarjoa Internetin
yhteiskayttbpalvelja. Toiset taas veloittavat n &ista
palvelista lis &maksja. Internet-palvelntarjoajan
kanssa solmitt palvelsopims saattaa edellytt &4, etté
asiakas hankkii seita Internet-liittym &n kayttdoikeksia.
Lisatietoja saat Internet-palvelsopimksestasi.

Tavaramerkit

Seraavat t &ssa jlkaisssa mainitt nimet ovat IBM:n
tavaramerkkej& Yhdysvalloissa ja missa maissa:

* IBM

» Rapid iccess
 ScrollPoint
e HelpCenter
e Helpare

e lake on LI
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Mit yritysten, totteiden ja palveljen nimet saattavat
olla miden yritysten tavaramerkkej a.

Microsoft ja lindows-logo ovat Microsoft Corporationin
tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja.

Lausuma Euroopan unionin direktiivin 89/336/ETY
mukaisuudesta

Tama tote on yhdenmkainen EU:n direktiivin 89/336/
ETY sojasvaatimsten kanssa, jotka vastaavat
jdsenmaiden saatamia lakeja sahkdmagneettisesta
yhteensopividesta. Yhdenmkaisiden direktiivin
vaatimssten kanssa on vakittant IBM United

Kingdom Limited, PO BOX 30, Spango Valley, Greenock,
Scotland P160H. IBM ei voi ottaa vastta

sojaksen s dilymisestd, mikali laitteeseen tehd&an
mitoksia tai lis  4t&&n kortteja (osia), joita IBM ei ole
sositellt.
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A

Automaattinen
kdynnistystoiminto
(AutoPlay) 22,38

B

BIOS Setup
-apuohjelma  71-77

aloitus 72
asetusten muutto 76

jarjestelmétietojen
tarkastelu 75

kayttd 71, 74
kayton lopetus 77

oletusasetusten
palautus 76

paavalikko 74

BIOS Setup -apuohjelman
paivitys 71

C
CD- ja DVD-tietolevyjen
kdyttd 21
CD-asema
&anilevyjen
héairiot 38, 50
CD-tietolevy

tietolevyjen
kaytts 21

D

DVD-asema

hairididen korjaus 54
DVD-tietolevy 21

E
emolevy
osien
tunnistus  103-
104
esiasennettujen ohjelmien
palautus 66
H

HelpWare 81-89
asennustuki 84
laitteistotuki 85

lisépalveluiden
hankinta 88

lisdpalvelut 84
madritelmg 81
ohjelmistotuki 84
opaskirjat 82
opasohjelmat 82
pika-apu 81
séhkdiset

palvelut 83

huolto- ja tukipalvelut 81
huoltopalvelu 81
huomioon otettavaa 123
héairiot

DvD-asema 54

esiasennettujen
ohjelmien ja
tiedostojen
palautus 66

Hakemisto

Hakemisto

laitteisto  33-43
asemat 35-38
hiiri 40
kirjoitin 42
modeemi 41
nappdimistd 39
tietokoneesta
katkeaa virta
varoituksetta
33

tyhja
kuvaruutu 3
3
virhekoodi 33
naytin - 47-49
epévakaa
kuva 48
fontit 48
kohdistin ei
ndy 49
kuvan muoto on
vadristynyt
47
kuvaruutu on
keltainen,
sinivihrea tai
purppuranvéri
nen 48

kuvaruutua ei voi
lukea 49

s&adot 49

tyhja
kuvaruutu 4
9

vain kohdistin
nakyy 49
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valkoinen
kuvaruutu 4
8

vélkkyvé kuva 48

vaéristyneet
vérit 47

ohjelmat  44-45
keskeytystila 44
ohjelmisto

tietokoneen virta ei
katkea 46

peruskysymyksia 28
ndytin - 30-32
virran

merkkivalot
28

aanimerkit 29,
43

vianmadrityksen
vaiheet 28-67

vianmadritys 25

virhekoodit  55-65

&ani- ja
multimedialaitteet
seké

modeemi  50-53

jérjestelma ei
havaitse
valintadanta

53

jérjestelmd ei
tunnista
modeemia 5
2

kaiuttimista ei
kuulu
aanta 50

toisen modeemin
kaytto ei
onnistu 53

aanimerkit 33

IBM ScrollPoint Il -hiiri 18
kaytto 18
painikkeet 18

Internet 81

J

jérjestelmamuisti

DIMM-muistimoduulin
asennus 105

DIMM-muistimoduulin
poisto 106

paivitys 104
testaus 106

K

keskeytystila
hairiot 45, 46
kytke ja kayta -ISA-kortit pois
kdytosta 63
kdytonaikaiset ohjeet ja
ohjelmat

ohjelmien
asennus 21
L
laitteet
asennus ja
poisto  93-108
testaus 25

laitteiden lisdys ja poisto 93
laitteisto
kokoonpano 71
laitteistohairididen
poisto 33
laitteiston hairiét
HelpWare 81-89

lausuma Euroopan unionin
direktiivin 89/336/ETY
mukaisuudesta 125

M

modeemi
hairididen korjaus 50
multimedialaitteet
hairididen
korjaus  50-53

N

Norton AntiVirus
-ohjelma 22

nappaimisto
hairididen korjaus 39
sijoitus 13



naytin
hairididen korjaus 47
sijoitus 12
nayttokirjat ja opasohjelmat
CD- ja DVD-
tietolevyjen
kayttd 21
0
Ohjeita... 20
ohje
vianmadrityksen
vaiheet 67
ohjelmat
hairididen korjaus 44
ohjelmien
asennus 21

ohjelmien asennus  21-22

P

paristo
havitys 6, 107
kasittely 6, 107
vaihto 107
paristot 6, 107

puhelintuki 81, 83

R

Rapid Access -
nappdimistd 17
kaytto 17

Readme-tiedostot 21

S

sovitinkortit 100
asennus 100
poisto 102

T

takuut 109
tavaramerkit 124

tietokoneen kaytén
aloitus  11-13

hiiren sijainti 13
nappaimiston
sijainti 13
néyttimen sijainti
tybtuoli 12
tuki - 81
asennus 84
Internet 81
laitteet 85
ohjelmat 84
81,83
séhkdinen 83
tukipalvelu 81
tukipalvelut 81
Internet 81
puhelin 81, 83
séhkodinen 83

puhelin

turvaohjeet
litiumparistot 107
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