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Not

Bu kilavuz tiim IBM Kkisisel bilgisayarlar1 igindir.

Birinci Basim (Nisan 2002)
Asagidaki paragraf, icerdigi hiikiimlerin yerel yasalarla bagdagsmadig iilkelerde ve ingiltere'de gecerli degildir:

INTERNATIONAL BUSINESS MACHINES CORPORATION BU YAYINI OLDUGU GIBI, HICBIR KONUDA ACIK YA
DA ORTUK GARANTI VERMEKSIZIN SAGLAMAKTADIR. GARANTI KAPSAMINDA OLMAYAN KONULAR ALINIP
SATILABILIRLIK VE BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK GiBI OZELLIKLERI I{CERMEKLE BIRLIKTE, BUNLARLA
SINIRLI DEGILDIR. Bazi eyaletlerde ya da iilkelerde belirli islemlerde feragatlere, agik ya da értik garantilere izin
verilmediginden, bu deyim sizin i¢in gegerli olmayabilir.

Bu bilgi, teknik yanligliklar ve yazim hatalar1 igerebilir. Buradaki bilgiler iizerinde belirli araliklarla degisiklik yapilmaktadir; s6z
konusu degisiklikler sonraki basimlara yansitilacaktir. IBM bir bildirimde bulunmadan, herhangi bir zamanda, bu yayinda adi
gecen turiin(ler)de ve/ya da program(lar)da gelistirmeler ve/ya da degisiklikler yapabilir.

IBM sizin sagladigimiz bilgileri, sizi bir yaptirim altina sokmadan, uygun olduguna inandig1 bir sekilde kullanabilir ya da
dagtabilir.
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Bilgisayarin 6zellikleriyle ilgili temel bilgiler ve garanti siiresi

Uriiniiniize iliskin teknik 6zellikleri Internet'te su adresten gorebilirsiniz:
http://www.pc.ibm.com/support

Bu sayfaya girdikten sonra, Quick Path kutusuna makinenizin etiketindeki makine tipi
ve modelini (machine type and model) yazin. Béylece, makinenizin tiim dzelliklerini
ve garanti geklini gorebilirsiniz.

—— Ozel Not

Bazi durumlarda, bir proje ya da kampanya icin 6zel olarak iiretilmis makine
bilgileri burada bulunmaz. Bu durumda, tek gecerli kaynak kampanya reklam ve
brosiirleridir.

Satin aldiginiz makinenin 6zelliklerini goriintillemek icin, makineniz agilirken (istem
goriintiilendiginde) F1 tusuna basin. Bdylece BIOS bilgilerine erisirsiniz;
goriintiilenen segeneklerden ilk ikisinde bilgisayariniza 6zgii 6zellikler yer alir.

Kullanim sirasinda insan ya da cevre sagligina zararh olabilecek durumlar

e  FElektrik ¢arpmasi tehlikesine karst korumak igin, bu iiriinii ya da bagl aygitlar
kurarken, tasirken ya da kapaklarini agarken, kablolar1 uygun sekilde takin ya da
sokiin. Gii¢ kablosunu dogru olarak topraklanmis bir prizle kullanin.

e Bilgisayar calisirken ya da pil doldurulurken, bilgisayarinizin tabanim
kucaginizda ya da bedeninizin baska bir boliimiinde ¢ok uzun siire tutmayin.
Bilgisayariniz olagan isletim sirasinda bir miktar sicaklik yayar. Bu sicaklik
sistem etkinligi ve pil durumuyla ilgilidir. Kumas iizerinde olsa bile, bilgisayarin
teninize uzun siire temas etmesi rahatsizlik verebilir; bu siirenin ¢ok uzamasi cilt
yaniklaria neden olabilir.

e  Elektrik ¢arpmasi tehlikesine karsi, bilgisayarinizi su i¢inde ya da yakininda
kullanmayin.

e Simsek ¢akmasi ya da yildirim diigmesi gibi doga olaylarinin gézlemlendigi hava
kosullarinda bilgisayarinizi telefon kablosu baglaciyla kullanmayin. Boyle
durumlarda, kabloyu telefon kablosunun duvardaki prizine takmayin, takiliysa da
sokmeyin.

e Bogulma tehlikesinden korumak igin, paketleme malzemelerini ¢ocuklarin
erisemeyecegi bir yere koyun.

e  Pil takim1 az miktarda zararli madde igerir. Pil yanlg takilirsa, atese ya da suya
maruz birakilirsa, kisa devre yaptirilir ya da parcalara ayrilirsa, patlama tehlikesi
olusabilir. Pil takimimi ¢ocuklardan uzak tutun ve agik alanda imha edilecek
¢oplerle birlikte atmayin.

e  Yangin riskine kars1 yalnizca No. 26 AWG ya da daha kalin bir kablo kullanin.
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e LCD'nin igindeki florasan lamba civa igerir. Bu lambay1 agik alanda imha
edilecek coplerle birlikte atmayin. Bilgisayarin dikkatsizce kullanilmasi ya da
diistiriilmesi LCD'nin kirilmasina ve igindeki sivinin gozlerinize ya da ellerinize
sigramasina neden olabilir. Boyle bir durumda etkilen bolgeyi hemen suyla
yikayin. Belirtiler devam ederse, tibbi yardima basgvurun.

e Tehlikeli radyasyon yayilimina neden olabileceginden CD-ROM ya da DVD
stiriiciniiziin i¢ini hi¢ bir nedenle agamayim. Bozuldugundan siiphe ediyorsaniz
PC Doctor yazilimi ile test edin. Gerekiyorsa {iriinii onarim merkezine gétiirtin.

e Baz siiriiciilerde bulunan lazer 15181na ¢iplak gozle bakmayin.

Baglanti ve montajin kim tarafindan, nasil yapilacagina iliskin bilgiler

Bilgisayarimizi ¢alisir duruma getirmek igin, yapmaniz gereken islemler ¢ok kisa ve
kolaydir. Cogu kablolar dogru takilmalarin1 kolaylastirmak i¢in renk kodu ile ya da
sembollerle igaretlenmistir (takilacag: yer ile kablonun ucundaki bagla¢ ayni renktir ya
da ayni sembolle gosterilmistir). Ayrica kablolarin hatali takilmamalart i¢in mekanik
onlemler de alinmuistir. Higbir zaman kablolar1 kuvvet uygulayarak takmaya
caligmayin, kablo yeri dogruysa kolayca takilacaktir.

Yine de kurulusu kendiniz yapmak istemiyorsaniz, saticinizdan ya da bir IBM C6ziim
Ortagi'ndan iicret karsilig1 destek alabilirsiniz.

Bilgisayarinizin bakim, onarim ve kullaniminda uyulmasi gereken kurallar

Bilgisayarimiz periyodik bakim gerektirmez. Bir sorunla karsilastiginizda yardim,
hizmet ve destek alinmasi baglikli bolimde belirtilen yordamlar: izleyin.

Bilgisayariniz olagan ¢aligma ortaminda giivenilir olarak caligacak sekilde tasarlanmig
olmasina karsin, bilgisayarimizi kullanirken bazi temel noktalara dikkat etmeniz
gerekir. Bu 6nemli noktalar1 g6z oniinde bulundurarak bilgisayarinizi en iyi sekilde
kullanabilirsiniz.

Onemli ipuclari:

CalistiZimz yere ve nasil calistigimza dikkat edin.

e Dizistii bilgisayar (ThinkPad) ¢alisirken ya da pil doldurulurken, bilgisayarinizin
tabanin1 kucaginizda ya da bedeninizin baska bir béliimiinde ¢ok uzun siire
tutmaymn. Bilgisayariniz olagan isletim sirasinda bir miktar sicaklik yayar. Bu
sicaklik sistem etkinligi ve pil durumuyla ilgilidir. Bilgisayarin teninize uzun siire
temas etmesi rahatsizlik verebilir; bu siirenin ¢ok uzamasi cilt yaniklarina neden
olabilir.

e Masaiistii bilgisayarlarda (PC) bilgisayarinizi rahat ¢aligabileceginiz, bir yere
yerlestirin. Goriinti birimini (monitér/ekran) goz hizasina 50-60 cm uzak olacak
bi¢cimde ayarlaym. Ayrica bilgisayarimizin fanlarinin ¢aligmasinin engellenmemesi
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de 6nemlidir. Bunun igin, bilgisayarin etrafinda 50 mm kadar bir alan birakarak
hava akiminin engellenmemesine dikkat edin.

Masaiistii bilgisayarlarda, goriintii biriminizi pencere ve diger 151k kaynaklarindan
ekrana yansima olmayacak bigcimde yerlestirmeye 6zen gosterin.

Bilgisayariniz icin yer segerken, elektrik prizlerinin yerlerini ve kablo
uzunluklarin1 da gézoniinde bulundurun. Olanaklrysa, uzatma kablosu
kullanmamaya caligin.

Elektrik carpmast tehlikesini dnlemek i¢in, dokiilme tehlikesine karsi
bilgisayarinizin yakininda sivi bulundurmayin, bilgisayarinizi su i¢inde ya da
yakininda kullanmayin.

Bogulma tehlikesinden korumak igin, paketleme malzemelerini gocuklarin
erisemeyecegi yerlerde birakmayin.

Bilgisayarinizi miknatislardan, ¢alisir durumdaki cep telefonlarindan, elektrikli
aygit ve hoperlorlerden uzak tutun (13cm/5ing kadar).

Bilgisayarimizi ¢gok sicak ve ¢ok soguk ortamlarda birakmayin, kullanmayin
(5°C/41°F altinda ve 35°C/95°F {izerinde).
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Bilgisayarimzi dikkatli kullanin.

Hatali kullanim bilgisayarinizin bozulmasina neden olabileceginden agagidaki
noktalara dikkat edin.

Dizustii bilgisayarlarla galisirken, goriintii birimiyle klavyenin arasina ya da
klavyenin altina kagit da dahil olmak iizere higbir sey koymayin.

Bilgisayarimizin, ekraninizin ya da dis aygitlarinizin tizerine agir nesneler
koymayin, agir nesnelerle bilgisayariniza vurmayin, ¢carpmayin, bilgisayarimizi
¢izmeyin.

Diziisti bilgisayarinizin ekrani agilip 90 dereceden biraz daha genis bir agiyla
kullanilmak tizere tasarlanmigtir. Ekran1 135 dereceden daha fazla bir agiyla
agcmayin, bu bilgisayariniza zarar verebilir.

Saklama ortamlarim ve siiriiciileri dikkatli kullanin.

Bilgisayarimiz bir disket stirticiisiiyle geldiyse, disket siiriiciiniize zarar
verebilecegi i¢in disketlerinizin lizerine birden ¢ok ya da iyi yapismamis etiketler
yapistirmayin, disketi stiriiciiye hatali bir agiyla sokmayin.

Bilgisayarmiz CD ya da DVD siiriictisiiyle birlikte gelirse, CD'nin ya da CD ya
da DVD tepsisindeki lensin ylizeyine dokunmayin.

CD ya da DVD tepsisini kapatmadan 6nce, CD ya da DVD'nin CD ya da DVD
stiriciistiniin ortasina tam olarak yerlestiginden emin olun.

Sabit disk, disket, CD ya da DVD siiriicliniizi kurarken, donaniminizla birlikte

gonderilen yonergeleri izleyin ve aygita yalnizca gerekli durumlarda basing
uygulayin.

Parola atarken dikkatli olun.

Parolalariniz1 unutmayin. Denetimci parolanizi ya da sabit disk parolanizi
unutursaniz, IBM bunu yeniden ayarlamaz ve sistem devre kartini ya da sabit
disk stirticiiniizii degistirmeniz gerekebilir.

Denetimciyseniz, denetimci parolast atamanin yetkisiz kullanimin engellenmesine
yardimc1 olacagini unutmayin.

Diger 6nemli ipuclar:

Kullanic1 Kilavuzu

Bilgisayar modeminiz yalnizca PSTN (public-switched telephone network; genel
kullanima agik telefon ag1) ya da analog telefon agiyla kullanilabilir. Modeminizi
zarar verebileceginden dolay1, PBX (private branch exchange; otomatik 6zel hat
degistirmeli) ya da bagka sayisal telefon hatlarina baglamayin. Genel kullanima
acik telefon hatlar1 daha ¢ok evlerde kullanilir, sayisal telefon hatlartysa daha ¢ok
otellerde ve ofislerde kullanilan hatlardir. Ne tip telefon hatt1 kullanildigindan
emin degilseniz, telefon sirketine bagvurun.

Bilgisayarinizda hem Ethernet hem de modem baglaci saglanmis olabilir. Boyle
bir durumda, iletisim kablonuzu baglacin zarar gérmemesi i¢in dogru baglaca
bagladiginizdan emin olun.



Uriinlerinizi IBM'e kaydettirin (su Web sayfasma bakin:
www.pc.ibm.com/register). Bu islem, kaybolur ya da calinirsa, bilgisayarimizin
yetkililer tarafindan size ulagtirilmasini kolaylastirir. Bilgisayarinizin kaydedilmesi
ayrica, IBM'in olasi bityiitmeleri ve teknik bilgileri size bildirmesine olanak
saglar.

e Bilgisayarinizin yalnizca IBM onarim yetkilisi tarafindan sokiilmesi ve onarilmasi
gerekir. Kullanicinin tek basina onarabilecegi bir parca yoktur.

e  Goruntl birimini agik ya da kapali tutmak i¢cin mandallarinin yerini degistirmeyin
ya da bantla yapistirmayin.

e Diziistii bilgisayariniz prize takiliyken bilgisayarinizi ters ¢cevirmeyin. Tersi
durumda, bagdastiricinin figi kirilabilir.

e Diziistii bilgisayarinizin aygit bélmesindeki bir aygiti degistiriyorsaniz, bilgisayari
kapatin ya da aygitin beklemedeyken ya da acikken degistirilebilir 6zellikte
oldugundan emin olun.

e Bilgisayarinizdaki siiriictileri birbiriyle degistiriyorsaniz, plastik "bezel face"
kenarlar1 yeniden takin (saglanmigsa.)

e Kullanilmadiklar: siire i¢inde dig ve degistirilebilir sabit disk, disket, CD ve DVD
stiriiciilerini uygun kutu ya da paketlerde saklayin.

Tasima ve nakliye sirasinda dikkat edilecek kurallar

e Bilgisayarinizi tasimadan once, tiim bagli ortamlari gikartin, bagli aygitlari
kapatin, kablolar1 sokiin.

e Bilgisayarinizi tasimadan 6nce uyku ya da bekleme kipinde oldugundan, ya da
kapali oldugundan emin olun. Bu sabit diskinizin zarar gérmesini ve verileri
kaybetmenizi onler.

e Diziistii bilgisayariniz agikken kaldirmak isterseniz, altindan tutun.
Bilgisayarinizi goriintii biriminden tutarak kaldirmayin.

¢ Uygun koruma saglayan bir tagima kutusu kullanm. Bilgisayarinizi sikisik bavul
ya da ¢antalara koymayin.

vii



Uriin temizligine iligskin bilgiler

Bilgisayarinizi agagida anlatildig gibi temizleyin:

e Bilgisayarmizin dis yiizeyini silmek icin, alkali igermeyen bir temizlik maddesiyle
nemlendirilmis yumusak bir bez kullanin.

e Temizleyiciyi dogrudan goriintii birimine ya da klavyeye piskiirtmeyin.
e Ekrani kuru, yumusak bir bezle silin.

Kulanicinin kendi yapabilecegi bakim ve onarim

Onarim sadece bu kitapgikta ve Web sitesinde (www.ibm.com/tr) listelenen Garanti
Hizmet C6ziim Ortaklari (Servis Istasyonlari) tarafindan yapilmalidir. Aksi halde
makine garantisi iptal olur.

Kullanicinin bakim amaciyla yapabilecegi, temizlik disinda, birsey yoktur.

Periyodik bakimlar

Uriin bir uzmanin yapmasi gereken periyodik bakim igermez.

Kullanicilar bilgisayarlarini daha verimli kullanabilmek i¢in ayda bir kez disk
birlestirme (defrag) islemi yapabilirler. Disk birlestirme islemine iligkin bilgiler
isletim sistemine ait belgelerde ya da ¢evrimici saglanmis yardim sisteminde
bulunabilir.
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Bilgisayar sorunlarinin ¢ozilmesi

Sorunlarin tanilanmasi

Bilgisayariniza iligkin bir sorunla karsilastigimizla, PC-Doctor® for Windows®
programini kullanarak bir sinama galistirabilirsiniz. Bu program, makinenizde bir
donanim arizasi olup olmadigini denetler. Bir sorunla karsilagirsaniz ya da bu program
bir hata verirse, kitabin sonunda adres ve telefonlar1 verilen Garanti Hizmet C6ziim
Ortaklari'na bagvurun.

© Copyright IBM Corp. 2002 ix
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Yardim, hizmet ve bilgi alinmasi

IBM driinlerine iligkin yardim ya da teknik destege gereksiniminiz olursa ya da
yalnizca ek bilgi almak isterseniz, IBM'in kullaniminiza sundugu ¢esitli kaynaklardan
yararlanabilirsiniz. Bu bélimde IBM ve IBM iirlinlerine iligkin daha fazla bilgi
edinmek i¢in neler yapabileceginiz ya da bir sorunla karsilagtiginizda gerekirse hizmet
icin nereyi arayacaginiza iligkin bilgiler saglanmistir.

IBM bilgisayariniza ve kurulu gelen yaziliminiza iliskin bilgileri bilgisayarinizla
birlikte saglanan yayinlarda bulabilirsiniz. Bu yaynlar, basili kitaplari, ¢evrimigi
kitaplar1, Beni Oku kiittiklerini ve yardim kiitiiklerini kapsar. Ayrica, IBM firtinlerine
iliskin bilgiler Internet tizerinde de saglanmustir.

Kullanilabilecek hizmetler ve listelenen telefon numaralar1 bildirimde bulunulmadan
degistirilebilir.

Hizmet destegi

Garanti donemi iginde asagidaki hizmetler kullanilabilir:

e IBM Donanim Onarimi - Sorunun garanti kapsaminda bulunan bir IBM
donanimindan kaynaklandig1 belirlenirse, egitimli servis yetkilileri uygun diizeyde
hizmet verir.

e  Mihendislik Degisikligi Yonetimi - Bazi durumlarda Giriniin satigindan sonra
degisiklik yapilmasi gerekebilir. IBM ya da IBM tarafindan yetkilendirilen
¢6zliim ortagl donaniminiza uygulanan Mithendislik Degisikliklerini (EC)
kullaniminiza sunabilir.

Garanti hizmetlerinden yararlanmak igin satinalma belgenizi ve garanti kartinizi
saklamay1 unutmayin.

Telefonla yardim almak istediginizde asagidaki bilgileri hazir bulundurun:

e Makinenin Tipi ve Modeli

e IBM donanim triinlerinizin seri numaralari
e  Sorunun tanimi

e Hata iletilerinin tam metinleri

e Donanim ve yazilim yapilanig bilgileri

Olanakliysa, yardim i¢in aradiginizda bilgisayarinizin baginda olun.

© Copyright IBM Corp. 2002 xi



Yardim istemeden 6nce

Bir ¢ok bilgisayar sorunu disaridan yardim alinmaksizin, ¢evrimigi yardim olanaklari
kullanilarak ya da bilgisayarla ya da yazilimla birlikte gelen ¢evrimigi ve basilt
belgelere bakilarak ¢oziilebilir. Ayrica, yazilimlarla birlikte gelen README
(Benioku) kitiiklerinden yararlanabilirsiniz.

Bilgisayarlarin, isletim sistemlerinin ve uygulama programlarinin ¢ogu, sorun giderme
yordamlar1 ve hata iletilerine iliskin agiklamalar iceren belgelerle birlikte gelir.
Bilgisayarmizla birlikte gelen belgeler, sorunlar1 tanilamak i¢in kullanabileceginiz
sinama programlariyla ilgili bilgi de igerir.

Bilgisayarimiz1 a¢tiginizda bir POST(Power On Self Test; Otomatik Sinama) hata
kodu goériintiilenirse, kitabin sorunlarin ¢6ziilmesine iliskin béliimiine bakin.

Bir yazilim sorunu oldugundan kugkulanirsaniz, README kiitiikleri de iginde olmak
iizere, isletim sistemi ya da uygulama programina iligkin belgelere bakin.

Misteri destegi ve hizmetinin alinmasi

Bir IBM PC donanim iiriini satin aldiginizda, garanti dénemi siiresince standart
yardim ve destek almaya hak kazanirsiniz. Ek destek ve hizmete gerek duyarsaniz,
tiim gereksinimlerinizi karsilayacak g¢esitli ek hizmetlerden iicret karsiliginda
yararlanabilirsiniz.

Internet'in kullaniimasi

xii

Internet'te IBM Personal Computing Web sitesi, IBM Kkisisel bilgisayar tirtinleri ve
destegine iligkin bilgi igerir. IBM Kisisel Bilgisayar ana sayfasinin adresi sudur:

http://www.pc.ibm.com

Asagidaki adreste IBM Personal Computing Support sayfasinda, desteklenen aksam ve
secenekler de iginde olmak tizere IBM iriinlerine iligkin destek bilgileri bulabilirsiniz:

http://www.pc.ibm.com/support

Destek sayfasinda Profile segenegini segerseniz, donaniminiza 6zgi, istege uyarlanmis
bir destek sayfasi yaratabilirsiniz ve bu sayfa Sik Sorulan Sorular, Parga Bilgileri,
Teknik Ipuglari ve Yiiklenebilir Kiitiikler konularim kapsar. Gereksinim duydugunuz
tiim bilgileri bir arada bulabilirsiniz. Ayrica, kaydettirdiginiz iriiniiniize iligkin yeni
bilgiler kullanima sunuldukga elektronik postayla bildirilmesini isteyebilirsiniz.
Dahasi, IBM destek personeli gozetiminde gerceklestirilen ¢evrimigi destek
oturumlarina da erigebilirsiniz.
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PC Co6zim Hatti

PC Destegi, bir iletisim agina bagli olmayan masaiistii ve taginabilir IBM
bilgisayarlari i¢in verilmektedir. PC Coziim Hattinin telefon numarasi: 00 0800 4463
2041 ya da 0212 317 1760 (0800'li hat iicretsizdir). PC Coziim Hattina e-posta ile de
ulasabilirsiniz: IBMTurk_PCHelp@uk.ibm.com

Bu hizmet asagidakiler icin teknik destek icerir:

e Sistem sorunlarinin saptanmasi

e Bu sorunlarin ¢éziimlerine yonelik, telefonda verilebilecek oneriler

e Internet'te soruna yonelik sayfalara yonlendirme; gerekirse bu bilgilerin miisteriye
gonderilmesi

Bu hizmet agagidakileri igermez:
e Yazilim problemlerinin tanimlanmasi ve ¢oziillmesi

¢ Donanim Hizmetlerine dair bilgilerin saglanmasi (yedek parga ile ilgili bilgiler,
onarim merkezindeki makinelerin durumuna iligkin bilgi alinmasi vb.)

e BIOS ayarlarinin yapilmasi
e Yazilim kurulmasi ve ayarlanmasi

Telefonla yardim almak istediginizde asagidaki bilgileri hazir bulundurun

e Makinenin tipi ve modeli

e Bilgisayarinizin, gériintii biriminizin ve diger bilesenlerin seri numaralari ya da
satinalma belgeleri

¢ Sorunun tanimi

e Hata iletilerinin tam metni

e  Sisteminize ilisgkin donanim ve yazilim yapilanis bilgileri

Olanakliysa, yardim i¢in aradiginizda bilgisayarinizin baginda olun.

Bu hizmetler, hafta i¢i 09:00 ile 17:30 arasinda kullanima agiktir.

Garanti ve Onarim Hizmetleri

Standart donanim garantisi hizmetini yiikseltebilir ya da garanti doneminden sonra
hizmet siiresini uzatabilirsiniz. Bu hizmetlerin kullanilabilirligi tirtine gore degisir.

Garantinin yiikseltilmesine ve uzatilmasina iliskin daha fazla bilgi i¢in IBM C6ziim
Ortagina bagvurun. IBM Co6ziim Ortaklari listesi i¢in Internet'te su adrese
bakabilirsiniz: http://www.ibm.com/tr
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Kullanim hatalarina iliskin bilgiler

Asagida baz1 6rneklerin verildigi kullanim hatalar1 sonucu olusan arizalar garanti
kapsami digindadir:

* Voltaj anahtarinin 110 Volt'a ayarlanmasi sonucu olusan arizalar.

e Baglayici ignelerinin kirilmasi ya da ezilmesi sonucu olusan arizalar.

e Hatali tagima ya da diisme sonucu olusan arizalar (kirtlma, ¢izilme, vb.)
e Yetkili servisler disinda yapilan teknik degisiklikler.

e IBM tarafindan saglanan programlarin kismen ya da tamamen silinmesi ya da
ayarlarinin degistirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan sorunlar.

e Klavyeye su, kahve vb. gibi sivilarin dokiilmesinden dogan sorunlar.

e Kullanic1 Kilavuzu'nda belirtildiginden farkli ¢calisma kosullarinda kullanim
sonucu ortaya ¢ikan sorunlar.

e IBM fiiriinii olmayan aksamin ¢alismamasi aksamla birlikte gelmesi gercken
destek yaziliminin eksik olmasindan kaynaklaniyorsa, IBM bu yazilimi
saglamakla yikiimli degildir. IBM aksami olmayan bir bir aksamin IBM
makinasinda ¢aligmamasindan IBM sorumlu degildir. Bu durumda ilgili aksamin
iireticisine bagvurulmasi gerekir. IBM'in sorumlulugu IBM makinasini garanti
stiresi boyunca ¢alisir durumda tutmaktir.

e  Sabit disk siiriiciisiinii degistirirken ya da triini teknik servise iletirken diskteki
bilgilerin kopyasini almak kullanicinin sorumlulugundadir.

e Anzali oldugu diisiiniilerek teknik servise iletilen trtinler, onarim amaciyla
kurcalanmamis olmalidir.

e IBM yalmizca makineyle birlikte verilen ya da sonradan kurulan IBM
yazilimlariyla ilgili teknik destek vermekle ylikiimliidir. Diger yazilimlarla ilgili
teknik destek igin, yazilimi iireten sirkete bagvurulmasi gerekir.

e Diizenli olarak yapilmasi gereken bakimlar, makinenin kurulmasi ve ¢aligtirtlmasi
misterinin sorumlulugundadir.

e IBM tarafindan saglanan programlarin yeniden kurulmasi kullanici
sorumlulugundadir. Yazilim yedekleri makina ile saglanmaktadir. Bu hizmet IBM
ya da IBM ¢o6ziim ortagindan talep edildiginde ticretli olarak verilir.
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Servis istasyonlari

Garanti siiresi icerisinde miisteri arizal iiriinii agagida belirtilen merkezlere teslim
ederek garanti hizmetinden yararlanir. Urlin yerinde garanti hizmeti igeriyorsa, bu

merkezlerden birine telefon edebilirsiniz.

Cizelge 1 (Sayfa 1 / 3). Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler

Adi Adresi Telefon

ADANA

BSD Cemal Pasa Mah. 7.Sokak No:7 Tel: 322-458 25 10
Mualla Berrin Goksen Apt. Asma Kat
Seyhan
01151 Adana

ANKARA

PROBIL Cinnah Caddesi No.3 Kat.1 Tel: 312-426 48 28
06680 Ankara

DESTEK Cinnah Cad. No.51/4 Tel: 312-442 19 21
Cankaya 06880 Ankara

ANTALYA

BILSER Gillik Cd. 146.Sk. Tel: 242-247 75 28
No:65 D:3 07050 Antalya

BOLU

ERCOSKUN BILGISAYAR

Cumbhuriyet Caddesi No:35
No:35 Tabaklar Mah. Bolu

—

Tel:

374-212 58 46

BURSA

MINERVA Ulubath Hasan Bulvari Alp s Tel: 224-256 72 00
Merkezi
No:101 Kat:10 Bursa

DiYARBAKIR

METRO BILGISAYAR

Ali Emiri 5. Cadde
No:4/1-2-3 21100 Diyarbakir

—_—

Tel:

412-223 94 36

DENIZLi

BIL-SAN 2. Ticari Yol Kazim Kaynak Ts Tel: 258-264 28 55
Merkezi No:65
Kat:3 21100 Denizli

ERZURUM

SARK BILGISAYAR

Yukart Mumcu Cad. Dogu Apt.
No.2/B 25000 Erzurum

Tel:

—

442-234 21 02 - 234 21 04

ERZINCAN
BILGI MARKET Biiyiik Carst Tel: 446-224 24 34
No: 101-103 Erzincan
Erzincan
Adi Adresi Telefon
ESKISEHIR

Yardim, hizmet ve bilgi alinmasi
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Cizelge 1 (Sayfa 2 / 3). Garanti Hizmetinin Alinabilecegdi Merkezler

Adi Adresi Telefon

ETAM T.C. Anadolu Universitesi Tel: 222-320 31 03
Yunus Emre Kampiisii Rektorlik
Carsist
26470 Eskigehir

GAZIANTEP

KALENDER BILGISAYAR

Gazimuhtarpaga Bulvari
No:23/A Gaziantep

Tel:

342-215 18 18

IGDIR

EBRU ELEKTRONIK Atatiirk Caddesi Tel: 476-227 76 66
No:261
Igdir

ISTANBUL

DESTEK Cmar Sok. No.17 Tel: 212-282 44 30
4 Levent 80620 Istanbul

PROBIL Eski Biiyiikdere Caddesi Tel: 212-317 61 00
Dilaver Sok. No:4 80660 Levent
Istanbul

NETSERVIS inénii Mah. Alp Kaya Cad. Umit Is Tel: 216-372 14 17
Merkezi No: 49-6 )
Kiigiikbakkalkdy Istanbul

DETA Abide-i Hirriyet Caddesi No:284/4 Tel: 212-296 47 00
Kat:2 Daire:6 Sisli Istanbul

TEPUM Gazeteciler Sitesi Hab;rler Sk. Tel: 212-276 69 56
No:8 Esentepe 80300 Istanbul

iZMiR

PROBIL Sair Esref Bulvar1 Huzur ishani Tel: 232-445 33 33
No:27/2 K:1
Alsancak Izmir

ADAPA Ankara Asfalti Rod-Kar Is. Mrk. Tel: 232-462 67 80
No:26 K:2 D:209-216
Bornova Izmir

KAYSERI

NETCOM BILGISAYAR

Hiikiimet Caddesi
No:7 Kayseri

Tel:

352-222 11 43

KONYA

ALAMAC Babalik Mah. Keyhiisrev Sok. Tel: 332-320 65 20
No:25/A-B
Konya

Adi Adresi Telefon

MALATYA

PROBIL Ismetiye Mah. No:10/6 Tel: 422-325 35 07
Yigitcan Is Merkezi 44100 Malatya

SAMSUN
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Cizelge 1 (Sayfa 3 / 3). Garanti Hizmetinin Alinabilecegi Merkezler

Adi Adresi Telefon

ViP Istiklal Cd. 159/13 Tel: 362-230 88 52
Samsun

TRABZON

SOMEL Kemerkaya Mah. Balikpazar1 Sok. Tel:462-321 31 35
N:7
Trabzon

VAN

AKDAMAR BILGI ISLEM

Kazim Karabekir Caddesi
Yoriik Ishan1 Kat:2 Van

Tel: 432-216 59 53

Yardim, hizmet ve bilgi alinmasi
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Garanti Suresi

Garanti siiresi, makine tipine ve tlilke ya da bdlgeye gore degisir.

ThinkPad bilgisayarlarda, pil takimi i¢in garanti stiresi bir yildir.

Xix
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Ek A. Garanti Bildirimi

IBM Sinirh Garanti Bildirimi 7.125-4753-06 8/2000

Boliim 1 - Genel Kosullar

Bu Stmirli Garanti Bildirimi, Béliim 1 - Genel Kosullar ve Boliim 2 - Ulkeye Ozgii
Kosullar olmak iizere iki boliimden olusmaktadwr. Boliim 2'nin kosullari, Boliim 1'in
kosullarinin yerine geger. Bu Simirli Garanti Bildirimi'nde IBM tarafindan saglanan
garantiler, yeniden satmak amaciyla degil, yalnizca kendi kullaniminiz i¢in IBM'den
veya bir yetkili saticidan aldiginiz Makineler icin gegerlidir. "Makine" terimi, IBM
makinesi, aksami, doniigtiirmeleri, model biiyiitmeleri veya bunlarin herhangi bir
bilesimi anlanmindadir. "Makine" terimi, Makine iizerinde kurulu olarak gelen veya
sonradan kurulan herhangi bir yazilim programini icermez. IBM tarafindan tersi
belirtilmedikce asagidaki garantiler, yalnizca Makine'yi almis oldugunuz iilkede
gegerlidir. Bu Simirh Garanti Bildirimi'nde yer alan hicbir hiikiim, tiiketicinin
sozlesme ile feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan kanuni haklarini
etkilemez. Herhangi bir sorunuz oldugunda, IBM'e veya saticiniza basvurabilirsiniz.

Makineler icin IBM Garantisi

IBM, herbir Makine'nin 1) malzeme ve iscilik hatalar1 icermeyecegini ve 2) IBM'in
Resmi Yayinlanmis Belirtimlerine ("Belirtimler") uygun olacagini garanti eder. Bir
Makine'nin garanti siiresi, Kurulug Tarihinde baglayacak sekilde belirli ve sabit bir
siredir. IBM veya saticiniz tarafindan tersi belirtilmedik¢e Kurulug Tarihi, satig
faturasinin tarihidir.

Bir Makine, garanti siiresi iginde garanti edildigi gibi islev gérmezse ve IBM veya
saticiniz 1) garanti edildigi gibi ¢aligmasini saglayamazsa veya 2) en azindan islevsel
olarak esdeger bir baskasiyla degistiremezse, Makine'yi satin aldiginiz yere iade
ederek paranizi geri alabilirsiniz.

Garanti Kapsami

Garanti, hatali kullanim, kaza, degisiklik, uygun olmayan fiziksel ortam veya isletim
ortami, sizin tarafinizdan yapilan uygun olmayan bir bakim veya IBM'in sorumlulugu
altinda olmayan bir tiriinden kaynaklanan arizalar sonucunda Makine'de yapilacak
onarim veya degisimleri kapsamaz. Garanti, Makine veya pargalarinin belirleyici
etiketlerinin sokiilmesi veya degistirilmesi halinde de gecerliligini yitirir.

BU GARANTILER SiZE MUNHASIR GARANTILERDIR VE TiCARILIK VE
BELIRLI BIR AMACA UYGUNLUK ICIN ZIMNi GARANTILER VEYA
KOSULLAR DA DAHIL, ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE,
HER TURLU DIiGER ACIK VEYA ZIMNi GARANTI VE KOSULLARIN
YERINE GECER. BU GARANTILER SiZE BELIRLI YASAL HAKLAR
VERIR. AYRICA BiR HUKUK DUZENINDEN DiGERINE DEGISEBILEN
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BASKA EK HAKLARINIZ DA OLABILIR. BAZI HUKUK DUZENLERI,
ACIK VEYA ZIMNi GARANTILERIN KAPSAM DISI TUTULMASINA VEYA
KISITLANMASINA IZIN VERMEZ. O ZAMAN, YUKARIDAKI KAPSAM
DISI TUTMA VEYA KISITLAMA SiZiN iCIN GECERLI OLMAZ. BU
DURUMDA BU TiP GARANTILER GARANTI SURESIYLE SINIRLIDIR. BU
SUREDEN SONRA GARANTILER GECERLI DEGILDIR.

Garanti Kapsami Digindakiler
IBM, bir Makine'nin kesintisiz veya hatasiz ¢alisacagini garanti etmez.

Garanti kapsaminda bir Makine'ye verilen herhangi bir teknik veya baska destek
(6rnegin telefon araciligiyla "nasil yapilir?" tipi sorulara ve Makine'nin hazirhigr ve
kurulusuna iligkin destek), HERHANGI BIR GARANTI OLMAKSIZIN saglanir.

Garanti Hizmeti

Makine i¢in garanti hizmeti almak istediginizde, IBM'e veya saticiniza bagvurun.
Makine'nizi IBM'e kayit ettirmediyseniz, bu asamada sizden satinalma belgenizi
gostermeniz istenebilir.

Garanti siiresi boyunca, IBM veya saticiniz, garanti hizmeti verilmesi IBM tarafindan
onaylanmigsa, Makinelerin bakimi ve Belirtimlere uygun olarak onarimi igin belirli
onarim ve degisim hizmetleri saglar. IBM veya saticiniz, Makine'nin kuruldugu
iilkeye bagli olarak hangi hizmet tiplerinin saglanabildigini size bildirir. IBM veya
saticiniz, kendi segimine bagl olarak, 1) arizali Makine'yi onarabilir veya
degistirebilir ve 2) hizmeti sizin yerinizde veya bir hizmet merkezinde verebilir. IBM
veya saticiniz, Makine'ye uygun miihendislik diizeyindeki degisiklikleri yonetir ve
kurar.

IBM Makinelerinin klavye, bellek veya sabit disk siirticiisii gibi baz1 pargalar1
Customer Replaceable Units (Miisteri tarafindan degistirilebilir birimler; CRU) olarak
tanimlanmigtir. IBM, CRU'lar sizin tarafinizdan degistirilmek tizere size gonderir.
Tiim arizali CRU'lar1, yerlerine gonderilen yenileri elinize gegtikten sonraki 30 giin
icinde IBM'e gondermeniz gerekmektedir. Belirli Makine Kodlarinin ve Lisansh Ig
Kodlarin IBM internet WEB sayfalarindan veya diger elektronik ortamlardan
indirilmesi ve IBM'in sagladig1 yonergeleri izleyerek kurulmasi sizin
sorumlulugunuzdadir.

Garanti hizmeti kapsaminda bir Makine veya parca degistirildiginde, ¢ikarilan Makine
veya parga IBM'in veya saticinin, yerine konan ise sizin maliniz olur. Cikan tiim
birimlerin orijinal ve degisiklige ugramamis oldugunu beyan edersiniz. Yerine konan
birimler yeni olmayabilir, ancak iyi ¢aligir durumda ve en azindan degistirilenle
islevsel olarak esdegerde olacaktir. Degistirilen birimin yerine gegen birim,
degistirilen birimle ayn1 garanti hizmeti durumunda olacaktir. Birgok aksam, doniisim
veya biiylitme, parcalarin ¢ikarilip IBM'e geri verilmesini gerektirir. Cikarilan
parcanin yerine gegen parga, ¢ikarilan parga ile ayni garanti hizmeti durumuna sahip
olur.
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IBM veya saticiniz bir Makine'yi veya pargay1 degistirmeden once, garanti
kapsaminda olmayan tiim aksami, pargalari, degisiklik ve baglantilart sékmeyi kabul
etmis sayilirsiniz.

Ayrica,

1.  Makine'nin, degistirilmesini engelleyecek higcbir kanuni zorunluluk veya sinirlama
altinda olmamasini saglamaysi;

2. sahibi olmadigimiz bir Makine'ye IBM'in veya saticinizin hizmet verebilmesi igin
Makine'nin sahibinden yetki almay1; ve

3. uygun oldukga, hizmet isteginde bulunmadan donce:

¢ IBM'in veya saticinizin sagladigi sorun saptama, sorun ¢éziimleme ve hizmet
istegi yordamlarini izlemeyi;

e Makine'deki tim program ve verileri giivenlik altina almayz;

e yikiimliliiklerini yerine getirebilmeleri i¢in IBM'in veya saticinizin tesisinize
yeterli, 6zgiir ve giivenli olarak erigmelerine olanak tanimay1 ve

e Makine'nin yeri degistiginde IBM'e veya saticiniza bilgi vermeyide kabul etmis
sayilirsiniz.

IBM, Makine 1) elindeyken veya 2) nakliye iicretinden IBM'in sorumlu oldugu
durumlarda sevkedilirken dogan kayip ve hasardan sorumludur. IBM veya saticiniz,
IBM'e veya saticiniza herhangi bir amagla geri verdiginiz Makine igindeki gizli, size
ozel veya kisisel bilgilerden sorumlu degildir. Makine'yi geri vermeden dnce bu tip
bilgileri silmeniz gerekir.

Sorumluluklarin Siniri

IBM'in bir hatas1 veya bagka yiikiimlilikler nedeniyle, IBM'den zararinizi tazmin
etmeye hak kazandiginiz durumlar olusabilir. Bu tiir durumlarin her birinde (esasa
iligkin ihlal, ihmal, yanlig beyan ve diger sozlesme veya haksiz fiil iddialar1 da dahil
olmak tizere), yirtrlikteki kanunlar ile feragat edilemeyen veya sinirlandirilamayan
sorumluluklar hari¢, IBM'den zararimizi tazmin etmeye neden olan hukuki dayanagin
ne olduguna bakilmaksizin, IBM yalnizca

1. bedensel yaralanma (6liim dahil), tasinmaz mallar ve kisisel maddi mallara
verilen hasardan ve

2. iddia konusu Makine'nin iicreti (siirekli tGcret ise, 12 aylik tcreti) ile sinirli olmak
kosuluyla, diger fiili dogrudan zararlardan sorumludur. Bu maddede, "Makine"
terimi Makine Kodu ve Lisansli I¢ Kodu da igerir.

Bu sinir, IBM'in saglayicilar1 ve saticiniz igin de gegerlidir ve IBM, IBM'in
saglayicilart ve saticilarinin topluca sorumlu oldugu st sinirdir.

IBM HICBIiR KOSULDA, 1) UCUNCU KISILERIN ZARARLAR NEDENIYLE
SiZE YONELTTIGI IDDIALARDAN (YUKARIDAKI PARAGRAFTA YER
ALAN 1. MADDEDE BELIRTILEN KOSUL DISINDA); 2) KAYIT VEYA
VERILERINIZDEKI KAYIP VEYA HASARDAN; VEYA 3) BIR ZARAR
VEYA KAYIP MEYDANA GELMESi OLASILIGI IBM'E, IBM'IN
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SAGLAYICILARINA VEYA SATICINIZA BIiLDIRILMIS OLSA BILE,
HERHANGI BIR OZEL, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARDAN VEYA
SONUCTA ORTAYA CIKAN EKONOMIK ZARARDAN, KAR VEYA
TASARRUF KAYBINDAN SORUMLU OLMAZ. BAZI HUKUK DUZENLERI,
ARIZI VEYA SONUCTA ORTAYA CIKAN ZARARLARIN iSTISNA
TUTULMASINA VEYA KISITLANMASINA iZIN VERMEZ, BU DURUMDA
YUKARIDAKI KISITLAMA VEYA ISTISNALAR SiZIN ICIN GECERLI
OLMAZ.

Uygulanacak Hukuk

IBM ve siz, kanunlarin ihtilafi pernsipleri dikkate alinmaksizin, bu S6zlesme'in
konusundan dogan veya bir sekilde bu Sozlesme'nin konusu ile ilgili haklarin,
gorevlerin ve yiikiimliliiklerin, Makine'yi satin almig oldugunuz tilkenin kanunlarina
tabi olup, yine bunlarmmyorumlanmas: ve uygulanmasinda bu kanunlarin gegerli
oldugunu kabul etmektesiniz.

Béliim 2 - Ulkeye Ozgii Kosullar
AMERIKA KITASI

BREZILYA
Uygulanacak Hukuk: Asagidaki ciimle birinci ciimleden sonra eklenir:

Bu S6zlesme'nin konusundan dogan her tiirlii uyusmazlik Rio de Janeiro mahkemeleri
tarafindan ¢oziilir.

KUZEY AMERIKA

Garanti Hizmeti: Bu Béliim'e asagidaki paragraf eklenir:

Kanada'da veya Amerika Birlesik Devletleri'nde IBM'den garanti hizmeti almak igin,
1-800-IBM-SERV'i (426-7378) arayn.

KANADA

Uygulanacak Hukuk: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makine'yi aldiginiz
tilkenin kanunlart" tanimlamasinin yerine geger:

Ontario Bolgesi kanunlari
AMERIKA BIRLESIK DEVLETLERI

Uygulanacak Hukuk: Asagidaki tanimlama, birinci ciimledeki "Makine'yi aldiginiz
tilkenin kanunlart" tammlamasinin yerine geger:

New York Eyaleti kanunlar1
ASYA PASIFIK
AVUSTRALYA
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Makine'ler icin IBM Garantisi: Bu Béliim'e asagidaki paragraf eklenir:

Bu Boliim'de belirtilen garantiler, 1974 tarihli ticari uygulamalar yasasi (Trade
Practices Act 1974) ve benzeri kanuni diizenlemeler geregince sahip oldugunuz
haklara ek olarak saglanir ve kapsamu ilgili yasa ile belirt