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GETTING STARTED

1.0 Visao Geral

O Sistema de Gerenciamento de Perfil de Servigo e Suporte, ou SPM (anteriormente conhecido
como SPDB) gerencia os negdcios e os direitos dos Parceiros de Negocios Autorizados a oferecer
os Servicos de Garantia IBM para o suporte de PCD. Isso inclui o suporte a Parceiros de Negdcios,
Parceiros de Servicos, Provedores de Servigos Autorizados, usuarios do HelpPack, Grandes
Contas e outros provedores de servigos.

1.1. Requisitos de Software

" Sistema Operacional Windows
" . Internet Explorer 6.x e versao mais atualizada

2.0 Acessando o sitio SPM

Passo 1: Abra uma sessao de navegagao de Internet.

Passo 2: Entre 0 URL do SPM no campo Address do browser.

: JEJE‘ http: /fwww.ibm.compc/partner spm/ }‘v’l =1 Go

Nota: O URL do SPM é http://www.ibm.com/pc/partner/spm/

Nota importante: Se vocé estiver tentando acessar o website SPM usando um marcador de
pagina previamente salvado, vocé deve receber uma mensagem de erro. Isso se deve a
uma ligeira mudanga no URL do SPM R4.2.

Favor apagar seu marcador de pagina anterior, acessar a aplicacdo SPM R4.2 usando o
URL acima, e recriar seu marcador de pagina com o novo URL.



Passo 3: Clique em Go ou pressione Enter. Aparece a pagina IBM SPM (Gerenciamento de Perfil de Servico
e Suporte):

Country/region [

Home | Products | Services& solutions | Support&downloads | My account
IBM SPM

IBM service and support profile management

il el e This site maintains the company and account profiles for

'WESS", 'service providers', 'other service providers' and
‘business partners' requiring access to service and support
tools. Autherization numbers and PINs for helpcenter support
are created within this application.

About1BM | Privacy | Contact

Passo 4: Clique em. Aparece a péagina Sign In do SPM:

Country /regien [s2leo Terms of use

Smppart & dowsloads | My accosnt

2.1. Cadastro na IBM

Passo 5: Caso ainda nao tenha se cadastrado, dé um clique no link register, localizado na pagina Sign in do
SPM (veja o screenshot abaixo). Caso ja tenha se cadastrado, passe para o Passo 11.

Aparece a pagina My IBM registration (Passo 1 de 2)



United States [ch

Home Products Services & solutions Suppﬂrl&dwldu:d.s My account
My IBM registration
Step 1 of 2
My 1BM registration
Help and FAQ The fields indicated with an asterisk(*)are required to complete this
tranzaction; other fields are optional. If you do not want to provide us with
the required information, please use the "Back” button en your browser to
return to the previous page, or close the window or browser session that is
displaying this page.
Preferred language for profiling: English
Please submit the following information, which is required =ach time you
sign in.Please provide an email address as your 1BM ID. This can be, but
need not be, the same as the email address you provide below as editable
contact information.
Remermber, you can't change your IBM 1D 've signed up. To learn
what is acceptable as 5 password, see ol 1BM IDs and
“ 1BM ID:
= | addre
“ verify password:
Please enter 3 security guestion that only you can answer. Then, enter
the answer to the question. Occasionally, you may be asked to answer
this question to confirm your identity. Enter a question that is simple to
answer and is easy to remember.
* Security question:
* Answer to security
question:
* Email:
Select the country of your residence to set warranty. Leacn more
* Country/region of residence:
| Please select country 1]
© continue @ conce!
About IBM Privacy Contact

Passo 6: Entre com as seguintes informacoes exigidas:

ID IBM: Entre com o seu endereco eletrénico aqui. Este sera a sua ID IBM
= Senha: Um minimo de 8 caracteres
= Verificar a Senha

= Pergunta de Seguranca
= Resposta a Pergunta de Seguranca

Endereco eletrénico: Entre novamente com o seu enderego eletrénico aqui.
= Pais / regiao de residéncia

Passo 7: Clique em . Aparece a pagina My IBM registration (Passo 2 de 2).

° Continue



United States [change] Terms of use

[

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

My IBM registration

Step 2 of 2
My IBM registration

Help and FAQ The fields indicated with an asterisk (=) are required to complete this

transaction; other fields are aptional. If you do not want to provide us with
the required infermation, please use the "Sack” butten on your browser to
return to the previous page, or close the window or browser session that is
displaving this page.

Preferred

Select one b
language:

i g
Salutation:
* First name:
Initials:
* Last name:
Suffix:
Daytime phone: Ext:

Evening phone:

Fax number:

Cell number:

Passo 8: Entre com as seguintes informagdes requeridas:

= Nome
= Sobrenome

Nota: Outros campos encontram-se disponiveis nesta pagina e podem ser usados para
informagées adicionais de perfil de usuario.

Passo 9: Clique em o Submit Aparece a pagina My IBM registration, confirmando que o
cadastro esta completo.

United States [change] Terms of use

I -

Home | Products | Services & solutions | Support & downloads My account

My IBM registration

My IBM registration

Help and FAQ Thank wou for registering with ibm.com. Centinue to explore ibm.com as a

registered user. Welcome back, Joe

Friendly
° Continue =+ Edit your profile

If you ara not Jo=
Friendly. click here.

About IBM Privacy Contact

° Continue



Step 10: Click W vvrvmve
The SPM Sign in page is displayed:

Country/region [select] Terms of use

I

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

Sign in

Sign in

helwand FAQ Please enter your IBM ID and password in the sign in area below. If you

are not currently registered with our site, please reqgister now.

Related links T
: Pe al Computing IBM id * Change passwo

Password

O‘;lgn in X J Cancel

About IBM Privacy Contact

Passo 11: Na pagina Sign in do SPM, entre com a ID IBM e a Senha criadas durante o cadastro

na IBM (veja o Passo 6 acima). Clique em ° Slanin caso estiver acessando pela primeira vez,
aparecera a pagina Authorization Id and PIN.

Country/region [selact] | Terms of use

I

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

Sign in with your authorization id and
Signin PIN

Help and FAQ

A
— Authorization id

>mputing BIN

Help to sign in

Caso ja tenha acessado antes, tal pagina ndo aparece. Em lugar, vocé vera a pagina SPM da IBM
(veja o0 passo 13).

Notas Importantes:

» Caso ainda ndo tenha solicitado uma ID de Autorizagdo e um PIN, clique no link How to get
an authorization id and PIN e siga as instrugbes para a sua localidade geogréfica.

» (Caso tenha esquecido sua ID de autorizagdo e seu PIN, clique no link Forgot authorization
id and PIN? e siga as instru¢ées para a sua localidade geogréfica.

Passo 12: Entre com a sua Authorization id e seu PIN.

Nota: A entrada com a ID de Autorizagdo e o Pin s6 é feita na primeira vez em que vocé faz o login
no sitio do SPM. No entanto, vocé podera ser solicitado a confirmar a ID de Autorizagdo e o PIN
numa data futura. Favor guarda-los em local seguro.

Passo 13: Clique em ° E'uhmlt_



Aparece a pagina IBM SPM.

Step 13: Click " ===

The IBM SPM page is displayed.

Country/region [=

Home Products Services & solutions Support & downloads My account
Search
Action

Administration

teto Hello, Joe Friendly

Sign out
‘You have acceszed the IBM service & support home page. This
site provides easy access to commonly used tools to assist in
vour day to day business needs.

Related links
+ 5 Main p

About SPM

SPM manages IBM approved service providers, IBM business partners and
WESS accounts requiring access to IBM service & support tools or

Vocé acabou de acessar o sitio SPM.

3.0 Navegacao

O SPM utiliza a navegacédo World Wide Web padréo. Se vocé estiver familiarizado com a Internet, a
navegacao no sitio SPM sera facil de aprender.

Este capitulo discute a navegacao World Wide Web padrédo apropriada para o sitio SPM. Prové a
compreensao basica das partes da tela e de como usa-las.

No final deste capitulo, vocé deverd estar apto a se movimentar bem no ambito do sitio SPM. Vocé ficara
familiarizado com:

As partes da tela
a. o Internet Explorer
b. ositio SPM
c. o os links aos sitios dentro do SPM
d. o oslinks aos sitios que ndo do-SPM
o Menu de Navegacao SPM
As Funcgdes do Cursor

As listas, os botdes, quadros, hiper-links e outros objetos SPM
A busca

3.1. Navegador de Internet

Internet Explorer € um navegador muito comum de acesso a Internet. O screenshot abaixo
utiliza o Intenet Explorer para demonstrar a navegacao basica na maior parte dos browsers
de Internet. Favor consultar a documentacao de ajuda de seu browser de Internet caso tenha



quaisquer perguntas adicionais relativas ao seu uso.

s Toolb - -
£ 11BM service and support profile m@ Microsoft Intern... [ [0/
: fl.-'

File Edit View Favorites Tools Help T 1

g

e (8] B G P o Qe @

i Address N s http: ffwww, b, comjpc/partner Jspm) |:’_E Go
Standard Address Bar
Buttons

Barra de Endereco: O URL do SPM deve ser entrado na Barra de Endereco.

Barra de Ferramentas: Os niveis de comandos de Internet podem ser encontrados na barra de ferramentas.

Botoes Padronizados: Exemplos de botdes padronizados tipicos sdo os botdes Back, Stop, Home e Search.

3.2. Tela SPM

A tela a seguir apresenta o que aparece apés o bem-sucedido login no sitio SPM. Varias
caracteristicas de navegacao sao descritas abaixo.



Country/ region [salect] Terms of usa

e

Products Services & solutions Support & downloads My account

A

Search IBM

>

o IBM SPM X
Search Links
Action M enu

Administration
Help

Hello, Joe Friendly
Sign out
You have accessed the IBM service & support home page. This
\ ) site provides easy access to commonly used tools to assist in

- your day to day business needs.

Related links

SPM manages 1BM approved service providers, IBM business partners and
WESS accounts requiring access to 1BM service & support tools or
participating in IBM service & support programs. Access this site to;
maintain your company and contact profiles, obtain an Authorization / PIN
number for Helpcenter support, and view PCI course complations.

To add an additional contact to an existing company record;

1) Use the search function to locate the company record

...... i A A A o A A A~ A
generally. For instance, this may involve using your information to send
vou details of IBM business partner programs. It may also include sharing
certain information with other business partners (subject to any
confidentiality obligations that may exist), or IBM customers or prospects.
In connection with a particular transaction or program, we may also
contact you as part of customer satisfaction surveys or for market
research purposes.

* If you do not agree to these terms, please exit the application

S now by clicking on sign out or closing your browser,
ink

About IBM Privacy Contact

Busca IBM: Permite que o usuario entre com critérios de busca para obter informacgdes em todo o
ambito da IBM.
Nota importante: Vocé deve usar a caracteristica SEARCH do menu de navegacéo para
pesquisar dados especificos de SPM.

Menu de Navegacao: Permite que o usuario navegue entre as fungdes no ambito da aplicagao
SPM. Nota: As fungbes disponiveis podem variar com base no nivel de acesso do usuario que
fez o login na aplicagdo SPM.

Links: Os seguintes links aos outros websites da IBM podem ser acessados da pagina principal
SPM:

@ Home — Links a pagina principal do www.ibm.com

@ Products — Links a pagina dos produtos IBM

@ Services & solutions — Links a pagina de Servigos e Solugdes da IBM

@ Support & downloads — Links ao sitio Suporte & downloads, de onde vocé pode pesquisar
downlowads, suporte técnico, e acessar os links pertinentes.

@ My account — Links ao sitio My account de onde vocé pode fazer fazer compras online, a
assinatura dos folhetos informativos da IBM, visualizar seus itens favoritos na pagina IBM principal
e fazer a conexao com o sitio de educacao e treinamento para ver seu histérico de cursos IBM.



Links relacionados:

@ SSG — Main page — Links ao Guia de Suporte de Servigco usado no gerenciamento de perfil

de servigco e suporte da IBM.

@ ECAs & dealer tips — Links ao website em que vocé pode pesquisar ECAs e dicas de

fornecedores por Marca, Linha, Tipo de Maquina, e /ou Modelo.

@ Personal computing support — Links a pagina de suporte de Computacao Pessoal da IBM
onde vocé pode navegar entre varias informacdes de suporte, por produto, tais como
drivers e downloads, publicacdes, e informacdes de garantia.

Eclaim — Links ao website Eclaim.com.

PartnerWorld — Links ao webiste PartnerWorld.

eSAR - Links a aplicacao eletrénica Solution Assurance Review.

Education — Links ao website do IBM PC Institute de parceiros de negécios.

Warranty Lookup — Links ao website de status de garantia IBM, onde vocé pode entrar
com um tipo de maquina e numero de série validos para obter o status atual de garantia
do produto, assim como informacgdes de garantia internacional.

Parts Lookup — Links ao website de consulta de pegas IBM onde vocé pode entrar com um
tipo de maquina e numero de série validos para obter uma lista de pecas despachadas
com o sistema.

CRCRERENG)

]

Outros Links:
@ Business Partner Support Site - Links ao Suporte de Parceiros de Negécios do sitio da
IBM.
@ About IBM - Links ao sitio About IBM, onde vocé pode obter informagdes sobre a
companhia e o endereco e nimero de telefone corporativo da IBM.
@ Privacy - Links ao sitio Privacy onde vocé pode encontrar as praticas de privacidade da
IBM na Internet.

@ Contact - Links ao sitio Contact de onde vocé pode conectar ao diretério de suporte técnico
e aos sitios de contato de atendimento ao cliente. Sao fornecidos niumeros de telefone de
ajuda nas compras, de pequenas empresas, de informagdes gerais, do problema Gold Web
Site, e de servicos TTY. Vocé também encontrara o endereco postal e eletrénico da IBM
Corporate e os links a recursos de auto-ajuda (Perguntas mais freqlientes, Suporte &
downloads, e ajuda nas compras online) além de um diretério de contatos IBM no mundo
inteiro.

Nota: O pais selecionado como default para todos os links de conexao a outros websites da IBM
consultados no ambito do SPM s&o os Estados Unidos da América. Favor certificar-se de que
mudou e salvou suas configuragbes de pais clicando no link change localizado no topo da pagina
Sign in do SPM ou na pdgina principal do www.ibm.com (ver o screenshot abaixo). Isso
possibilitara o rapido acesso dos links especificos de paises a outros websites da IBM do dmbito
do website SPM. Isso NAO mudara as configuragdes especificas de seu pais do ambito do SPM
propriamente dito.

United States [change] Terms of use

S I

3.3. Menu de Navegacao SPM

Uma vez tenha sido feito o login no sitio SPM, aparecera uma lista de fungdes acessiveis no lado
esquerdo da tela. Este € o SPM Navigation Menu. Vocé usara o Navigation Menu para mudar de
uma fungdo SPM para outra.



Search

Acbion
Administration
Help

Sign out

Navigation Menu esta dividido nos seguintes itens e subitens:

@ IBM SPM - Este link o conduz a pagina de Boas-vindas do SPM.

@ Search - Este link o leva a uma pagina de busca interna do SPM. A partir dai, vocé podera
pesquisar uma companhia, um contato ou um usuario,entrando com critérios especificos
de busca.

@ Action - Este link permite a criacdo de contatos ou companhias de BP, SP, OSP, ou de
companhias WESS, assim como de Helppacks (Pacotes de Ajuda). Vocé também pode
acessar aprovagoes pendentes e mudangas.

Action

» Create BP company

+ Create SP company

+ Create OS5P company

» Create WESS company
« Create SP application

« Create contact

+ Create helppack

+ Pending approvals

+ Pending changes

a. Create BP/SP/OSP/WESS Company — Crie novas companhias usando este link.

b. Create SP Application — Envie o formulario de cadastro de Parceiro de Negdcios
a uma companhia que deseja se tornar um Parceiro de Negocios da IBM usando
este link.

C. Create contact — Use este link para criar um contato, com ou sem uma companhia
associada.

d. Create helppack — Use este link para criar um usuario e adicionar um helppack.

e. Pending Approvals — Quando novas companhias ou solicitagbes s&o submetidas
ao SPM, as aprovacgdes sao concedidas através deste link. As renovacoes de
direitos sdo também listadas.

f. Pending changes — As mudangas de companhias e de contatos feitas e
submetidas também podem ser visualizadas e aprovadas através deste link. Os
cadastros de novos usuarios internos sdo também aqui mostrados para aprovagao.

@ Administration — Os links relacionados com a administragdo das solicitacées aparecem
aqui.



>

Administration

« Enterprises

* Roles

= Notifications

- Find users/privileges
- Brands

« Series/Families/MTs
- Courses

« Certificates

» Conditions

» Company/Contact
types

« Channel types

» Service types

- Service program levels
*» Services

» Letters

- Dealer groups

Enterprises — Através deste link, as companhias com varias localidades podem ser
agrupadas numa Empresa, para fins de visualizacao, notificacdes e acesso.

Roles — “Roles” sdo as responsabilidades de trabalho disponiveis a um usuario. Eles
definem os itens exibidos no Menu de Navegacao, assim como o tipo de acesso que o
usuario pode ter no &mbito dos mesmos, uma vez tenha acessado o SPM. A partir deste
link, as atribuicdes (roles) podem ser criadas, modificadas e apagadas.

Notifications — Notificacdo é uma comunicacao automatizada enviada a uma lista
definida de usuarios quando ocorrem diversas atividades no ambito do SPM. A partir
deste link, as notificacdes podem ser criadas, modificadas e apagadas.

Find users/privileges — Vocé pode buscar e exibir o perfil de um usuario, assim como
atualizar e apagar o perfil deste link.

Brands — Marcas séo a categoria empresarial mais importante dos produtos
comercializaveis e sao usadas no SPM para definir os produtos nos quais o provedor de
servicos esta autorizado a executar os servicos. A partir deste link, as marcas podem ser
vistas, adicionadas, modificadas ou apagadas.

Series/Families/MTs — Deste link, vocé pode ver e manter as séries, linhas e tipos de
maquinas (MTs) usados no SPM. Esta estrutura prové o planejamento do treinamento.
Courses — Vocé pode ver e manter os cursos usados no SPM a partir deste link.
Certificates — Este link conduz a uma lista de certificacées SPM rastreadas.
Conditions — As condicdes definem e asseguram a aderéncia aos pré-requisitos de
cursos e conhecimentos profissionais exigidos do parceiro de negocios para que se torne
um ativo provedor de servicos de Garantia e seja autorizado a executar tais servicos. As
condicoes sao aplicadas a trés niveis. 1) Ativacao de Localizagdo 2) Autorizacao de
Servico 3) Autorizacdo de Localizagdo. As condi¢cdes podem ser vistas, acrescentadas e
arquivadas a partir deste link.

Company/Contact types — Este link permite a visualizagdo e a manutencéo de tipos de
contato de cada tipo definido de companhia no ambito do SPM. Tipos de contato sdo
classificagdes de contatos usadas para definir niveis diversos de responsabilidades
dentro do tipo de companhia associada. Os tipos de companhia definidos no SPM sao
Parceiro de Servigos Autorizado (SP), Parceiro de Negdcios (BP), Outros Parceiros de
Servigos (OSP), e Conta WESS (WESS).



qg. Channel types — Tipos de canal sao definidos como os relacionamentos entre um
parceiro de negdcios e a IBM, identificando seu nivel de direitos. Os tipos de canal
podem ser visualizados e mantidos a partir deste link.

r. Service types — Os tipos de servigcos identificam o relacionamento entre o provedor de
servicos e a IBM, podendo ser vistos e mantidos a partir deste link.

S. Service program levels — Este link possibilita a visualizagdo e manutengéo de niveis de
programa de servigos. O programa de servigcos é composto de niveis multiplos que
habilitam os provedores de servicos aos incentivos.

t. Services — Servicos sdo atividades executadas pelos parceiros de negécios fora das
marcas providas pela IBM. Uma lista desses servigos pode ser vista e mantida a partir
deste link.

u. Letters — Este link pode ser usado para ver e manter cartas padronizadas que podem
ser impressas a pedido, quando da ocorréncia de uma atividade SPM.

V. Dealer groups — Use este link para ver e manter niveis de autorizacdo de marcas.
(Atualmente usado somente para CPPS nos paises EMEA (Europa, Oriente Médio e
Africa).

@ Help — Deste link vocé pode fazer o download de documentagao que o ajuda a usar a

aplicacdo SPM.

@ Sign out — Para sair da aplicacao SPM, clique neste link. Isso o retornara a pagina Sign in

do SPM IBM.

Nota: Nem todas as fungdes poderado ser vistas no menu de navegacao aqui
exibido. A visibilidade das fun¢des, uma vez vocé tenha feito o login no SPM, é
determinada pelos seus privilégios de usuario.

Search

Action
Administration
Heip

Sign out

A identificacdo de sua localidade com a aplicacdo SPM pode ser feita no SPM Navigation Menu.
O item de menu ativo aparecera na cor branca. As subfuncgoes adicionais (se aplicaveis) serdao
expandidas e aparecerdo abaixo do item de menu ativo. No Menu de Navegacao ora exibido,
vocé pode notar que o usuario esta trabalhando na fungao Search.

USANDO A APLICACAO SPM
4.0 Funcoes SPM

4.1. Search

O hiperlink Search encontrado no Menu de Navegagao SPM é usado na localizagao de
companhias, contatos e usuarios, no ambito da aplicagdo SPM.



4.1.1. Ache uma companhia:

Passo 1: Acesse o sitio SPM. Veja a se¢ao 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Dé um clique no link Search no Menu de Navegacao SPM.

Action
Administration
Help

Sign out

Aparece a tela Search com a aba Find company.

!é.e-é‘rch

Find company Find user

Use these pages to find companies, users and contacts used in IEM service
and support profite management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

General information

Geography United States ]
Country United States [l
Language English |

Help center access -,.\\II _:_\q

Company type All |V_i

Location id |

Authorized brand All [

State .ﬁ‘_”_llj

Postal code

Nota: Esta é apenas uma parte do conteudo da pagina.

Passo 3: Na aba Find company, entre com os critérios de busca tais como ID de localizacao,
nome ou numero de telefone da companhia, nos campos fornecidos. Clique em @) Find company

Aparece a pagina Companies search results.

Companies search results

Your search returned 1 record(s)
Companies search resulis

e [ i Status Acti I.OCID:.I::‘I::::er Country StateCity

Gounds Xireme.  Ummiced Service: | Approved aTae? Uned iy vanklevile
Partner pending States




Passo 4: Clique no hiperlink Company name para ver as informacoes detalhadas. Aparece a
pagina Company view.

Companywew

LR, Authorizations X, Company info . Comments 4

Use these pages to view company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Reference id: 10004047

Company type: Authorized Service Partner
Company name: Scunds Xtreme

Location id: QT397 At
Status: Approved pending
Active: No + Edit

General information -+ Terminate
Location id QaT3gy i

Customer number
Enterprise number

Headguarters

CAC number

Override activation

Status Approved pending
Enmnddemmisbiing o e
IBM consultant Brown, Christian

Service type
Service program level

Geography

Genaranhy lInitar States

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

A partir dai, vocé podera executar tarefas diversas, incluindo editar informagdes da companhia,
restringir ou terminar a companhia, e ver os contatos associados.

Nota: Sua visibilidade das fungdes no 4mbito da Companhia dependera dos privilégios de usuario
que lhe foram consignados.

4.1.1.1. Conversao de Parceiro de Negdcios



When a search has been completed for a BP Company, depending
on your user privileges, you may have the option to convert the =+ Associsted contacts
Business Partnerto an SP Company.

Step 5: From the Company view page, click on the Create SP

. . ? Actions
company link located on the right Actions menu. —
The Create company page is displayed, with the available BP - Terminate
company information populated. T )

Companyview

Basic infa

Usze these pages to view company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are e b
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential Actions
Reference id: 10004045

Company type: Business Partner B
Company name: AEC Services

Location id: + Terminate

Status: Approved

Active: Yes ¥ Create 5P company

General information

Location id

Customer number

Enterprize number

Headguarters.

CAC number

Status Approved

B il
Marketing rep

Geography

Geography United States
Fanntre lniter Gtates

Quando a busca de uma companhia BP (Parceiro de Negécios) for finalizada, dependendo de seus
privilégios de usuario, vocé podera optar a conversao da companhia de Parceiros de Negocios
(BP) para SP (Parceiro de Servicos).

Passo 5: Da pagina Company view, clique no link Create SP company localizado no menu
Actions a direita. Aparece a pagina Create company com as informacdes disponiveis de
companhia BP (Parceiro de Negécios).

Passo 6: Entre com todas as informacdes aplicaveis e preencha todos os campos exigidos para
uma Companhia SP (de Parceiro de Servicos).

Nota: Veja a secéo 4.2.1 Crie uma companhia BP, SP, OS ou WESS, comegcando no passo 5, para
mais informagbes sobre os campos de Companhia SP.

Passo 7: Cliqgue em a# Urdate . g Submit

Nota: A visualizagdo de ‘s Vpdate gr G Submit gepende dos privilégios que Ihe foram
designados. As companhias submetidas sdo colocadas no status Pending e requerem a
aprovagao de um administrador. Ver a segao 4.2.5.1 Aprovagcoes de Companhias para obter
mais informagbes sobre a aprovacdo de companhias submetidas. As companhias atualizadas sdo
colocadas no status Approved, ndo havendo necessidade de se tomar qualquer providéncia
adicional.

Vocé podera encontrar a pagina Existing company results.




I;Ex-i'sting company results

Use these pages to maintain company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

The following companies have the same LOCID for the same company ¥ Craate nHew
type. You can cancel your creation or create a new company with the new
name.

Companies
Company namea Status Location id Company type Customer Country State City
number
ABC Services Approved Business Partner United States NY West Babylon

Dé um clique no link Create new a direita do menu Actions para criar o0 novo registro de Parceiro
de Servigos.

Sua companbhia foi criada e sera colocada no status Approved ou Pending, com base nos
privilégios de usuario que Ihe foram consignados. Aparece a pagina de Boas-Vindas IBM SPM.

4.1.2. Ache um Contato:
Passo 1: Acesse o sitio SPM. Veja a secdo 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Clique no link Search do Menu de Navegagéao SPM.

Action
Administration
Help

Sign out

Aparece a tela Search com a aba Find company.



éé_‘é-rch

Find company

IBM confidential

General information

Usze theze pages to find companies, users and contacts used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

Geography United States | s
Country United States £
Language ‘_E'L‘lglish |V§

Help center access All _|’:_]

Company typs All | I

Location id .

Authorized brand All [»

State 'Kj@

Postal code - |

Note: This is a portion of the page contents.

Passo 3: Dé um clique na aba Find contact.
Aparece a aba Find contact da tela Search.

ée:'a.rch

IEEEETE | Find contact

IBM confidential

General information

Authorized brand
State
Postal code

Reference id

First name

Last name

Use these pages to find companies, users and contacts used in IEM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

Geography” | United States iV
Country | United States |\L]
Language English !Vi

Help center access | Al ﬁ

Company type” | Al \V]

Location id |

[ [w
[All [»

D Fuzzy

1 Rz

Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 4: Na aba Find contact, entre com os critérios de busca tais como tipo de companhia,

a . . '8 Find tact
sobrenome ou endereco eletrdnico, nos campos fornecidos. Clique em ( Frod contach

Aparece a pagina Contacts search results.



Contacts search resulis

lse these pages to view contact information used in 1BM service and support
brofile management. The fields indicated with an asterisk (*) are required to
kcomplete the transaction; other fields are optional.

[Your search returned 1 record(s)

Contacts search results

Last, first Company Authorization Channel Country City
idd iE LOCID Company type Status id ty,
Sounds = Autherized United
13 V! §292163 ¥
Xireme aragr Servive Partiier Approved 017029216 PCD States ankievile

Dai, vocé podera decidir se deseja arquivar as informacdes de contato, tanto individuais como
multiplas, listadas.

Nota: Sua visibilidade das fungcdes de arquivo dependera dos privilégios de usuario que lhe foram
designados.

Passo 5: Clique no hiperlink Last, first, middle para ver as informacdes detalhadas de contato.
Aparece a pagina Contact view.

Contact view
CEESTM Authid %, Authorizations W, Comments W

Use these pages to view contact information used in IEM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*] are required to | = yizw orivit
complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential Actions
Reference id: 10019369 >
(Authorization id: 0170292163 = Edit

+ Resat BII

First name Giuseppe

Middle name

Last name Rousseau
Title

CompTIA £

Status Approved
Claim status Unsent
Siebel status Unsent
WRU status New

Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

A partir dai, vocé pode executar tarefas diversas, incluindo ver privilégios, editar informacoes
de contato e reconfigurar ou mandar novamente o pin.

Nota: Sua visibilidade das fungbes no ambito do Contact View dependera dos privilégios de
usuario que lhe foram designados

4.1.3. Ache um Usuario:

Passo 1: Acesse o sitio SPM. Veja a secdo 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Clique no link Search no Menu de Navegagédo SPM.



Aparece a aba Find a company da tela Search.

Action
Administration
Help

Sign out

ééérch

Find company

Use these pages to find companies, users and contacts used in IBM service
'and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

General information

| United States
Country |United States [~
Language | English |

Help center access [ All 7| VE

Geography

Company type ;.All IT]
Location id

Authorized brand Klli-l}j

State E—ﬂ

Postal code

Note: This is a portion of the page confents.

Nota: Esta é apenas uma parte do contetdo da pagina.
Passo 3: Dé um clique na aba Find user.

Aparece a aba Find user da tela Search.

ééérch

sy b

Use these pages to find companies, users and contacts used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

General information

Geography United States 0%
Country United States |V!
Language English |+

Help center access All ot

Company type All }"]

Locatien id

Autharized brand All |»

State All [»

Postal code

¢ informatiol

Reference id

First nams

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.




Passo 4: Na aba Find user, entre com os critérios de busca tais como ID de Referéncia, Nome, ou
ID de Autorizagao, nos campos fornecidos.

Clique em &) Find user Aparece a pagina User search results.

Users search results

Uze theze pages to view user information used in IBM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are required to
complete the transaction; other fields are optional.

= Archiva
1IBM confidential
Your search returned 2 record(s)
Users search results
Type
Contact name I E H A Country ‘City
[0 Huts, Gino v United States
[ Rousseau. Ging v United States

Dai, vocé podera decidir arquivar as informagdes tanto de usuarios individuais como de usuarios
multiplos em listas.

Nota: Sua visibilidade das fungbes de arquivo depende dos privilégios de usuario que lhe foram
designados.

Passo 5: Clique no hiperlink Contact name para ver informacoes detalhadas de usuario. Aparece
a pagina User view.

User view

Use these pages to view user information used in IBM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are required to
complete the transacticn; other fields are optional.

1IBM confidential

First name Gino
Widdle name

Last name Rousseau
Title

Status Approved

gino@test.com

Help center access Yes

Geography
Geography United States
Mainteg lnitad Qtatass

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

A partir dai, vocé pode executar tarefas diversas incluindo ver o histérico e os privilégios e editar as
informacdes de usuario, e reconfigurar ou mandar novamente o pin.

Nota: Sua visibilidade das fungdes no 4mbito do User view dependera dos privilégios de usuario
que lhe foram designados



4.2. Acao

4.2.1. Crie uma companhia BP, SP, OSP ou WESS

Com a formacao de novos relacionamentos entre a IBM e as companhias que desejam tornar-se
seus parceiros, havera a adicao de Grandes Contas e de outras companhias ao SPM. A aplicacéao

SPM gerencia 4 tipos de companhia:

" Parceiros de Negocios (BP)

©® Parceiros de Servigos Autorizados (SP)

©® Outros Parceiros de Servigos (OSP)

" Contas de Servigos de Suporte Mundiais Aprimorados (WESS)

Seus privilégios de usuario no ambito da aplicagdo SPM determinarao seu direito de acesso
a essa fungao do Menu de Navegacao SPM, assim como o tipo de companhia (BP, SP, OSP
ou WESS) que vocé podera criar.

Alguns campos sao obrigatérios na criacdo de uma companhia. Tal obrigatoriedade depende
do tipo de companhia e da localidade geografica da mesma. Todos os campos obrigatérios
sdo marcados com um asterisco vermelho (*) para cada tipo de companhia / localidade
geografica, no ambito da aplicacdo SPM.

Um contato pode ser associado a uma companhia durante sua criacdo no espaco SPM, ou
acrescentado numa data futura. Os contatos devem ser sempre associados a uma ou mais
companhias. Os contatos desassociados podem ser encontrados rodando-se um relatério
Brio.

Com base em seus privilégios de usuario, as companhias criadas poderao exigir a revisao e
aprovacao por um administrador, apds sua submissao. Veja a secao 4.2.5.1 - Aprovagoes de
Companhias - para obter mais informacdes sobre a aprovacao das mesmas.

Nesta secao, vocé aprendera como acrescentar cada tipo de companhia e a fazer a
associacado de contatos a companhias novas ou existentes.

Como criar uma Companhia SPM:

Passo 1: Acesse o sitio SPM. Veja a secdo 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Dé um clique no link Action no Menu de Navegagcao SPM. Aparece uma lista dos
subitens de Action.

Nota: Vocé podera ndo ver todos os subitens Action na lista. Sua capacidade de
visualizacdo dos subitens Action dependera dos privilégios de usudrio que Ihe foram
consignados.

Passo 3: Clique no link Create BP/SP/OSP/WESS Company na lista de subitens de Action.

Nota: A visualizacdo desses links dependera dos privilégios de usuario que lhe foram
consignados.

Aparece a aba Basic Info da pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company (veja o
screenshot de amostra abaixo).



Search
* Create BP company
: Create SP company
+ Craate OSP company
+ Create WESS company
« Create SP application
« Create contact
+ Create helppack
+ Pending approvals
+ Pending changes
Administration
Help
Sign out

Create BP Company

Lol Authorizations N Company info N Comments 4

Use these pages to maintain company information used in 1EM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Business Partner
Company name:

Location id:

Status:
Active: Yes
Geography
Gecgraphy United States i"
Country United States :l
Brolhooticlad
Language English !:J
Location id

Mustnmear nirmhar

Nota: Esta é apenas uma parte do contetdo da pagina.
Passo 4: Use as listas suspensas da secdao Geography para selecionar o seguinte:
e Localizacdo geografica: E a localidade geografica default do usuario apés o login.
e Pais

e Idioma

Passo 5: Na aba Basic Info, complete as seguintes se¢des da maneira mais apropriada ao tipo de
companhia aplicavel:

(examnle

Nota: Os campos obrigatdrios, por localidade geografica, sGo marcados do lado do nome do
campo com um sobrescrito (exemplo: emea, LA us). Também sdo marcados no ambito da aplicagdo
SPM com um asterisco vermelho (*).

Conversao de Parceiro de Negocios

Secéo de Informacoes Gerais



ID de localidade ar, ca
Numero do cliente Ar, ca, EmEA
= Numero da empresa
= Sede da empresa
Numero CAC ca

Secédo de Marketing
= Representante de Marketing

Secao Help access
=  Acesso a central de atendimento

Companhia SP (Parceiro de Servicos)

Secéao de Informacoes Gerais

Id de localizagao Ap, LA, us
Numero do cliente ar, Emea
Numero da empresa
Sede da empresa
Numero CAC

Anular ativacao

Secao de Consultor
= Consultor IBM

Secéao Tipo de Servico
Tipo de servigo AP, cA, EMEA, LA, US

Nivel de programa de Servicos AP, CA, EMEA, LA, US

Secao Help access
= Acesso a central de atendimento

Companhia OSP (Outros Parceiros de Servicos)

Secao de Informacoes Gerais
Id de localizagdo Ap, L4, us
Numero do cliente evea
Numero da empresa
Sede

Numero CAC

Anular ativacao

Secao de Consultores
= Consultor IBM

Secéo Tipo de Servico
Tipo de servigo AP, cA, EMEA, LA, US
Nivel de programa de Servigos AP, cA, EMEA, LA, US

Secao Help access
= Acesso a central de atendimento

Companhia WESS (Contas de Servicos de Suporte Mundiais Aprimorados)

@ Segao de Informacoes Gerais
= Numero do cliente



= NUmero da empresa
@ Secao de Marketing
= Representante de marketing principal
= Representante de marketing secundario
@ Secao Help access
= Acesso a central de atendimento
@ Secao de Routing (para uso da sede somente)
= Coordenador do caso

Passo 6: Clique em & NeXt

Aparece a aba Authorizations da pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company (veja o screenshot

de amostra abaixo).

Cada secao da aba Authorizations pode ser acessada clicando-se no link correpondente

lf)r'.éate SP Company

- Brands

Authorizations

- Channel types
+Bervices

- Dealer groups
- Contacts

Use these pages to maintain company information used in I8M service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Authorized Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No
Channel types
Channel type Description

“at least one channel type has to be specified.

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
centact ibmsuprt@us.ibm.com

& Frevious @ Next

no topo da mesma. Veja o screenshot de amostra abaixo.

T

- Channel types
« Services

» Dealer groups
* Contacts

- Brands A ek

Nota: Sua capacidade de visualizagcdo desses links dependera dos privilégios de usuario que lhe

foram designados

Passo 7: Na aba Authorizations, clique no link Channel types de forma a selecionar o tipo de

companhia aplicavel.

Aparece o link Channel types na pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company.




aréate_OSP Company

Authorizations Actions
- Channel types - Dealer groups + Brands 5 A el b
* Services + Contacts

Use these pages to maintain company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*] are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name;

Location id:

Status:
Active: No
Channel type Description

"At least one channel type has to be specified.

1BM confidential

Important notice

The data provided abowve is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concemns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

J Previous @ Next

Passo 8: No menu Actions a direita, clique no link Add channel type.

Aparece a pagina Company channel type association.

(Lk;h’ipa_ﬁy channel type association

Use these pages to view and maintain channel types used in 1EM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM cenfidential
Reference id:
Status:

Active; Yes

Company

Legal name

Location id

City

City section

State

Country United States

| PCD : Dealer |Vj

J Done u Cancel

Channel type

Passo 9: Selecione o tipo de canal adequado na lista Channel type e clique em ) Done

Aparece o tipo de Canal selecionado.

Channel types

Channel type Description
[0 pco PCD : Dealer

"At least one channel type has to be specified.




Nota: Pelo menos um tipo de canal deve ser especificado.

Passo 10: Para acrescentar outros tipos de canal, repita o passo 9. Caso contrario, clique em

J Nex!.

@ Para os tipos de companhia BP e WESS, aparece o link Contacts nas paginas Create
BP/WESS Company. Siga para o passo 28.

@ Para as companhias tipos SP e OSP aparece o link Dealer Groups nas paginas Create
SP/ OSP Company. Siga para o passo 11.

Create BP Company
Authorizations

« Channel tvpes - Contacts

Use these pages to maintain company information used in 15M service and
support profile management. The fields indicated with an asterick (*) are
required to complete the transacticn; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Business Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: Yes

Contact Claim Contact type

Name Authority L On ot IH

IBM confidential

Important notice

The data provided above i based upon our most recently updated records,
but accuracy cannct be guaranteed. If you believe any of the data given
abowve to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

& Previous & Next

Create OSP Company
Authorizations

+ Channel types - Dealer groups + Brands
+ Services + Contacts

Use these pages to maintain company information used in IEM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional

1BM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Dealer groups

Dealer Group Code

18M confidential

Important notice
‘The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsupri@us.ibm.com

J Previous d Next

Passo 11: No menu Actions, a direita, clique no link Add dealer group.

Nota: Essa fungdo sé é usada nos paises da Europa, Asia e Africa (EMEA) atualmente. Os
usuarios das demais localidades geograficas devem sequir para o passo 13.

Aparece a pagina Company dealer group association.



Company-dea-l-é;group association

Use these pages to view and maintain dealer groups used in IBM service and
support profile management. Tha fislds indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Status:

Active: No

Company

Legal name

L ocation id

City

City section

State

Country United Kingdom

Dealer Group  SM:Cust Self Maintainer v

d Dane d Cancel

Step 12: Select the appropriate Company dealer group association from the Dealer
Group pick list and click ‘& Pone

The selected Dealer Group is displayed.

Passo 12: Selecione a Company dealer group association apropriada da lista Dealer Group e
clique em .

Aparece o Dealer Group selecionado.

Dealer groups

Dealer Group Code
O Cust Self Maintainer SH

"At least one dealer group has to be specified.

Passo 13: Para acrescentar outros dealer groups, repita o passo 12. Caso contrario, cligue em
w! m=t Aparece o link Brands da pagina Create SP/OSP Company.



Create SP Company
(PR Company info_\ Comments @

~ Channel types - Dealer groups - Brands 8 Knrone ot Bisds
* Services + Contacts

Uze these pages to maintain company information used in IEM =service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are opticnal.

IBM confidential

Reference id: =+ Add ServicePacs
Company type: Authorized Service Partner

Company name: = Dalete ServicaPacs
Location id:

Status:

Active: No

Facilities
available for
Approved Authorized to ServicePacsCarryin  On site Override
brands service * authorized to
service
*0Only authorized to service brands would be communicated to the
BP connections locator tool.
*At least one brand has to be approved.
IBM confidential
Important notice
The data provided above is based upon ocur most recently updated records;
but accuracy cannot be guaranteed. If vou believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, pleaze
contact ibmsuprt@us.ibm.com

W Previous .w Next

A partir do link Brands vocé pode aprovar todas as marcas, uma marca individual, apagar marcas
selecionadas, autorizar ServicePacs para todas as marcas da companhia, acrescentar ServicePacs
a uma marca selecionada, ou apagar os ServicePacs de uma determinada marca.

Nota: Os ServicePacs podem ndo ser suportados por todas as marcas. Assim sendo, talvez vocé
ndo possa adicionar ServicePacs a todas as marcas da companhia.

Passo 14: Para aprovar todas as marcas, clique no link Approve all brands do menu Actions, a
direita.

A pagina Create SP/OSP Company é renovada e aparece uma lista de todas as marcas
aprovadas.



Authorized to ServicePacsOverride authorized to
service service

*Only authorized to service brands would be communicated to the
BP connections loecator tool.

“At least one brand has to be approved.

Step 15: To add brand approval for only select brands, click the Add brand approval
link from the Action menu on the right.

Passo 15: Para acrescentar a aprovacao de algumas marcas somente, clique no link Add brand
approval do menu Actions, a direita.

Aparece a pagina Company brand edit

Company brand edit

Use these pages to view and maintain brands used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential
Reference id:
Status:

Active: No

Company

Legal name

Location id

City

City =echon

State

Country United States

Brand association

Brand Desktop ]
Carry in |:|
0On site F
ServicePacs sutharization O
Service autherization overridden D

J Done d Cancel




Passo 16: Selecione a Brand association apropriada da lista Brand.

Faca um sinal de confericdo na caixa pertinente para selecionar Carry in, On site,
ServicePacs authorization, ou Service authorization overridden para a marca
selecionada.

Nota: Estas opgbes podem variar dependendo da marca selecionada e dos privilégios de
usudrio que lhe foram designados.

Step 17: Click ™ =v"=,

Step 18: To add additional brands, repeat steps 15 through 17. Otherwise, continue to
step 19.

Step 19: To delete a brand, place a check mark next to the
corresponding brand name(s) and click on Delete brands from the & ik
right Actions menu.

Facilities 3 A
available for

ved Authorized to ServicePacsCarryin On site Override

brands sarvice authorized to
service =+ Add ServicePacs

Passo 17: Cligue em W Done

Passo 18: Para adicionar outras marcas, repita os passos de 15 a 17. Caso contrario, passe para
0 passo 19.

Passo 19: Para apagar uma marca, faga um sinal de conferi¢do ao lado do(s) nome(s) da(s)
marca(s) correspondente(s) e cligue em Delete brands no menu Actions, a direita.

Aparece a pagina Company brands delete, com a lista da(s) marca(s) selecionada(s).

Company brands delete

Use these pages to view and maintain brands used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; cther fields are opticnal.

IBM confidential

Deskiop

W Delete “’ Cancel delete

Passo 20: Para confirmar o apagamento da marca, clique em . Para cancelar o apagamento da
marca, clique em .



Step 21: To authorize Servicepacs for all brands currently approved for the company,
select the Authorize ServicePacs for all company brands .
link from the right Actions menu.

Passo 21: Para autorizar os Servicepacs para todos as marcas da companhia atualmente
aprovadas, selecione o link Authorize ServicePacs for all company brands do menu Actions, a
direita.

A pagina Create SP/OSP Company é renovada e aparece um sinal de confericao na coluna de
todos as marcas que suportam ServicePacs.

Facilities
available for

Approved Authorized to ServicePacsCarry in On site Override
brands service * authorized to
service

[7] Desktop v
D S OnSUmEr

Step 22: To add ServicePacs for only select brands, place a check mark
next to the corresponding brand name(s) and click on Add ServicePacs
link from the Action menu on the right. ~+ Add brand approva

Facilities
awvailable for

Approved Authorized to ServicePacsCarry in  On site Override
brands service * authorized to

v ¥

Passo 22: Para acrescentar os ServicePacs somente a determinadas marcas, faga um sinal de
confericao ao lado do(s) nome(s) da(s) marca(s) correspondente(s) e clique no link Add
ServicePacs do menu Actions, a direita.

A pagina Create SP/OSP Company é renovada e, se a marca selecionada suportar os
ServicePacs, aparece um sinal de confericdo na coluna ServicePacs.



Facilities
awvailable for

Approved Authorized to ServicePacsCarry in  On site Override
brands service * authorized to

service
[ Mabie v v v

Step 23: To delete a ServicePac, place a check mark next to the o T
corresponding brand name(s) and click on Delete ServicePacs from
the right Actions menu.

Facilities

available for

Approved Authorized to ServicePacsCarry in On site Override
brands service * authorized to

!—'-.-u.ri. [ V‘. Vf J

Passo 23: Para apagar um ServicePac faga um sinal de confericdo ao lado do(s) nome(s) da(s)
marca(s) correspondente(s) e clique em Delete ServicePacs no menu Actions, a direita.

A pagina Create SP/OSP Company é renovada e o sinal de conferigcdo é removido da coluna
ServicePacs da(s) marca(s) selecionada(s).

Facilities
available for

Approved Authorized to ServicePacsCarry in  On site Override
brands service * authorized to

[[] besking v v

Step 24: Click = "= |

The Create SP/OSP Company page, Services page displays.

Create OSP Company
(YCTL PR Company info \\ Comments

+ Channel types - Dealer groups + Brands -+ Add service
* Services « Contacts

Use these pages to maintain company information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*} are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Services

IBM confidential

Important notice

The data provided above s based upon our most recantly updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

& Previous J Next

Passo 24: Clique em ® "*'  Aparece o link Services da pagina Create SP/OSP Company.



Passo 25: Clique no link Add service do menu Actions, a direita.

Aparece a pagina Company service edit.

Companyser\nce edit

Use these pages to view and maintain services used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Status:

Active: No

Company

Legal name:

Location id

City

City =ection

State

Couniry Argentina

Service | Billable Carry-In Service ($15/Hour) !V;

& pone @ Cancel

Passo 26: Selecione o Servigo associado apropriado da lista Service apresentada e clique em

4 Done

Aparece o Servico selecionado.

Services

Services
F Billable Carry-in Service (315/Hour)

Passo 27: Para acrescentar outros servigos, repita o passo 26. Caso contrario, clique em

J Next

Aparece o link Contacts da pagina Create SP/OSP Company.



Create SP Company
LA Company info | Comment= N

+ Channel types - Dealer groups + Brands + Ldd contact
» Beryices - Contacts

+ Delste contacts

Use these pages to maintain company information used in IBM =ervice and
zupport profile management. The fields indicated with an asterizk (*) are
required to complete the transaction; other fields are opticnal.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Authorized Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Contact Claim Contact type

Name Authority AD BM CR EA LT DN OT SC SM TE TH

IBM confidential

Important notice

The data provided above i=s based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

.a Previous @ Next

Passo 28: No menu Actions a direita, cligue no link Add contact.

= Delaete contar

Aparece a pagina Company contact edit.

Nota: Um tipo de canal DEVE ser acrescentado a companhia antes da adigao de um contato.
Company contact edit

Use thase pages to view company information used in IEM sarvice and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are :
required to complete the transaction; other fields are optional. + Acd certification

1BM confidential
Company reference id: -1
User reference id: -1
Status:

Company

Legal name

Location id

City

City section

State

Country United States

Base location
Channel type” | PCD : Dealer v
Claim authority: O

Administrator

Business Manager

Customer Relations Advocate
EClaim Adminisirator

Lead Technician

Other

L

Missmar

Nota: Esta é apenas uma parte do contetdo da pagina.



Passo 29: Complete as secdes a seguir de acordo com o tipo de companhia aplicavel.

Nota: Os campos obrigatorios, por localidade geografica, sGo marcados apds o nome do campo
com um sobrescrito (por exemplo: emea, LA us). Também sdo marcados no ambito da aplicagdo SPM
com um asterisco vermelho (*).

Companhia BP (Parceiro de Negocios)

Secao Association detail
= Localizacdo base
Tipo de canal ap, ca, EMEA, LA, Us
Secao Contact Type
Selecione, no minimo, um dos seguintes: Ap, CA, EMEA, LA, US
= Contato lider

= Qutro

= Proprietario

= Técnico
Secdo Name

Nome AP, CA, EMEA, LA, US
= Nome do meio
Sobrenome AP, CA, EMEA, LA, US

= Titulo

= CompTIA #
Secao WPS feed

= |nabilite feed to claim (marcado ou nao)
Secao Title/Email

= Cargo

= Endereco eletrdnico
= Numero de telefone comercial
= Endereco eletronico do gerente/Administrador
Secao Help center
Acesso a central de atendimento (Sim/N&o) AP, ca, EMEA, LA, Us

Secao Geography
Localizagao geografica Ap, ca, EMEA, LA, US
= Pais

Idioma Ap, cA, EMEA, LA, US

Secdao Comments
= Comentarios

Companhia SP (Parceiro de Servicos)

Secao Association detail
Localizacao base
Tipo de canal Ap, cA, EMEA, LA, Us
Autoridade de reivindicacao

Secao Contact Type
Selecione pelo menos um dos seguintes: Ap, CA, EMEA, LA, US
Administrador
Gerente Comercial
Advogado de Relagdes de Cliente
Administrador Eclaim
Técnico Lider
Outro

CRCRCRENCNG



@ Proprietério

@ Contato de Servigos
@ Gerente de Servicos
@ Técnico

@ Treinamento

Secdo Name
Nome AP, cA, EMEA, LA, US
Nome do meio
Sobrenome ap, ca, EMEA, LA, US
Titulo
CompTIA #

Secao WPS feed
Inabilite feed to claim (marcado ou n&o)

Secéao Title/Email
Cargo
Endereco eletrénico
Numero de telefone comercial
Endereco eletrénico do gerente de servigos/Administrador

Secao Help center
Acesso a central de atendimento (Sim/N&ao) Ap, cA, EMEA, LA, US

Secao Geography
Localizagao geografica A, ca, EMEA, LA, US
Pais
Idioma AP, cA, EMEA, LA, Us

Secao Comments
Comentarios

Companhia OSP (Outros Parceiros de Servicos)

Secao Association detail
Localizacao base
Tipo de canal ap, ca, EMEA, LA, Us
Autoridade de reivindicagao

Secao Contact Type
Selecione pelo menos um dos seguintes: Ap, CA, EMEA, LA, US
Administrador
Advogado de Relacionamentos de Cliente
Administrador Eclaim
Técnico Lider
Outro
Proprietario
Contato de Servicos
Gerente de Servigcos
Técnico
Treinamento

CACRCRENCACRCRENCNG)



Secao Name
Nome AP, cA, EMEA, LA, US
Nome do meio
Sobrenome Ap, cA, EMEA, LA, US
Titulo
CompTIA #

Secao WPS feed
Inabilite feed to claim (marcado ou n&o)

Secao Title/Email
Cargo
Endereco eletrénico
Numero de telefone comercial
Endereco eletrénico do gerente de servicos/Administrador

Secao Help center
Acesso a central de atendimento (Sim/N&ao) Ap, cA, EMEA, LA, US

Secao Geography
Localizagcao geografica Ap, ca, EMEA, LA, US
Pais
Idioma AP, ca, EMEA, LA, Us

Secdao Comments
Comentérios
Companhia WESS (Contas de Servicos de Suporte Mundiais Aprimorados)

Secao Association detail
Localizacao base
Tipo de canal ap, ca, EMEA, LA, Us

Secao Contact Type
Selecione pelo menos um dos seguintes: Ap, CA, EMEA, LA, US
@ Administrador
@ Técnico Lider
@ Outro
@ Contato de Servigos
@ Gerente de Manutencao
@ Técnico

Secdo Name
Nome AP, cA, EMEA, LA, US
Nome do meio
Sobrenome ap, ca, EMEA, LA, US
Titulo
CompTIA #

Secao WPS feed
Inabilite feed to claim (marcado ou n&o)

Secao Title/Email
Cargo



Endereco eletrénico us
Numero do telefone comercial
Endereco eletrénico do Gerente de Servigcos de Manutencao/Administrador

Secao Help center
Acesso a central de atendimento (Sim/N&ao) Ap, cA, EMEA, LA, US

Secao Geography
Localizagdo geografica Ap, ca, EMEA, LA, US
Pais
Idioma AP, cA, EMEA, LA, Us

Secao Comments
Comentérios

Passo 30: Para acrescentar certificagdes ao contato, clique no link Add certification do menu
Actions, a direita.

Nota: A visibilidade das fungées de adicdo/apagamento de certificagbes dependera dos privilégios
de usuario que lhe foram consignados.

Aparece a pagina Contact certification edit.

Contact certification edit

1BM confidential

Reference id:

Authorization id:
Contact

First name

Middle name

Last name

Tu:le

Certification . A+

"

Certification numbar
Certified O
Date taken:[M/dfyy]

Expiration date:[M/d/yy]

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Step 31: Complete the following sections, as appropriate, and click

Passo 31: Complete as seguintes se¢cdes,de maneira apropriada, e cligue em Wflons



Secao Certification
Certificacao

Secao Association detail
Numero de certificagcao
Certificado
Data: [M/d/aa]

Data de expiracao: [M/d/aa]

A tela Company contact edit é renovada e a certificacdo acrescentada € mostrada.

Certification type Y /N Certification Date Expiration date
number taken
114+ v 3M15/04 3505

Step 32: To add additional certifications, repeat step 31. Otherwise continue to step 36.

Passo 32: Para adicionar outras certificacoes, repita o passo 31. Do contrario, siga para o passo
36.

Step 33: To delete certifications, place a check mark next to the
corresponding certification type(s) and click on Delete certifications from

the right Actions menu. o Add eartification
Certificates ( Delete certificatio -w:‘]
Certification type Y/N Certification Date Expiration date
number taken
14+ v 3/15/04 31505

Passo 33: Para apagar certificagbes, faca um sinal de conferigdo ao lado do(s) tipo(s) de
certificacao correspondentes e cligue em Delete certifications do menu Actions, a direita.

Aparece a pagina Contact certification association.

Contact certification association

IBM confidential

Number | Certed | Date taken | Expiration date

A+t v 3/15/04 3/15/05

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

d I53S50C151E d;

Passo 34: Para confirmar o apagamento da certificagcao, clique em \a#/Disessoci=te Parg cancelar o
apagamento da certificacao, clique em . A pagina Company contact edit é renovada e as
atualizacées de certificagao sao mostradas.

Passo 35: Clique em .

Reaparece a pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, aba Authorizations, link Contacts.



Passo 36: Clique em .

Aparece a pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company,aba Company Info.
Create WESS Company

[ Basicinfo N Authorizations ZETIUTIE Comments §

Use these pages to maintain company information used in 1BM service and
support profile management, The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: WESS Account
Company name:

Location id:

Status:

Active: Yes

Company

Legal name

Internet URL

Company email

Parts express O

Control number

Purchase order number

Tax exempt | Unknown :\:]
Tax examnot number 1 S on o

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 37: Complete as seguintes secdes, de forma apropriada.

Nota: Os campos obrigatorios, por localidade geografica e tipo de companhia, sGo marcados
ao lado do nome do campo com um sobrescrito (por exemplo: emea, LA, us). Também s&o
marcados no d&mbito da aplicagdo SPM com um asterisco vermelho (*).

Secao Company
»  Companhia ap, ca, EMEA, LA, US
= Raz&o Social
= URL de Internet
= Endereco eletrénico da companhia
= Expresso de pecas
= Numero de controle
= Numero de ordem de compra
= Isencao de imposto
= |sengéo de imposto numero 1
» [sengdo de imposto numero 2
= Pecas desacopladas

Secao Address
«  Endereco 1 Ar, cA EMEA, LA, US
= Endereco 2
= Endereco 3
- Cidade AP, cA, EMEA, LA, US

= Bairro
«  Estado ap, ca EmEA LA Us
= Pais

= Codigo postal



o Para companhias tipos SP/OSP ca,.4, us

o Para companhias tipo WESS 4r, ca, us
= Numero de telefone

o Para companhias tipo BP ar

o Para companhias tipos SP/OSP/WESS 4p, ca, EMEA, LA, US
= Numero de Fax

Secao Alternate address
= Endereco 1
= Endereco 2
= Endereco 3

= Cidade
=  Bairro
= Estado
= Pais

= (Cddigo postal
= Numero de telefone
= Numero de Fax
Step 38: Click @ "=
The Create BP/SP/OSP/WESS Company page, Comments tab is displayed.

Create OSP Company

Company info SIS

Use these pages to maintain company information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an astensk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id:

Company type: Other Service Partner
Company name:

Location id:

Status:

Active: No

Commants:

Restricted comments:

Passo 38: Clique em la Next,

Surge a pagina Create BP/SP/OSP/WESS Company, aba Comments.

Passo 39: Entre com os comentérios e instrugdes apropriadas.

. . . . ¥ Save
Passo 40: Para salvar as informagdes da companhia sem as submeter, clique em 'J' .



Tal acao salva todas as informagdes da companhia fornecidas em forma de minuta. Mais tarde,
vocé podera acessar e atualizar tais informacgdes usando a caracteristica Search, localizada no
Menu de Navegacado. Consulte a secao 4.1 Busca para obter informacdes adicionais sobre o0 uso
dessa caracteristica.

Passo 41: Para cancelar a criacdo da companhia, clique em .

Nota: Todos os dados entrados serédo perdidos.
Passo 42: Para finalizar a criagio da companhia, clique em ‘& UPdate o, () Submit

Nota: A visibilidade de ‘& UPdate o, (Gl Submit yonende dos privilégios de usudrio que lhe
foram consignados. As companhias submetidas sao colocadas no status Pending e requerem a
aprovagao de um administrador. Consulte a segao 4.2.5.1 Aprovacées de Companhias para
obter mais informagbes sobre o processo de aprovagdo das companhias submetidas. As
companhias atualizadas s&o colocadas no status Approved, ndo havendo necessidade de se
tomar quaisquer providéncias adicionais.

Vocé podera se deparar com a pagina Existing company results caso seja detectado um possivel
igual a companhia que esté tentando adicionar.

Ex_isting company results

Use these pages to maintain company mfcrmatlon used in IBM service and
suppert profile management. The fields indicated with an asterisk (¥) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

The following companies have the same LOCID for the same company -+ Create new
type. You can cancel your creation or create a new company with the new
name.

Companies
Company name Status Locationid Company type Customer Country State City
number
Approved Business Partner United States NY West Babylon

Clique no link Company name para ver os detalhes da companhia existente.



Se concluir que a companhia que esta tentando criar € uma duplicata de uma companhia existente,

clique em @ “*"<=l Todas as informacées de companhia que forneceu seréo eliminadas. Para
dar continuidade ao processo de criacdo da companhia usando os dados fornecidos, clique no link
Create new do menu Actions, a direita.

Sua companbhia foi criada e sera colocada no status Approved ou Pending, com base nos
privilégios de usuario que lhe foram consignados. Aparece a pagina IBM SPM de Boas-vindas.

4.2.2. Crie uma Solicitacao de SP

Quando um Representante IBM Interno recebe uma solicitagdo de uma companhia desejando se
tornar um Parceiro IBM, ele envia um formulario online ao solicitante usando a fungéo Create
application, do SPM. E entdo enviado um email SPM ao enderego provido no formulario contendo
um link ao SPM, uma ID de Autorizagdo e um PIN. O recebedor clica no link contido no email,
preenche o cadastro IBM e faz o log in no SPM usando sua ID de Autorizacéo e seu PIN. Um
usudrio interno com privilégios de Aprovacao de Solicitacado é notificado sobre a submissao da
solicitacdo. O usuario aprova a solicitacao, se for o caso, e envia uma carta de Boas-vindas ao
novo parceiro.

Notas:

» Esta fungdo so esta em uso no Canada e na Ameérica Latina, atualmente.

= No caso dos paises da Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA) é enviado um formulario
especifico do pais ao solicitante pelo CWO por meio de uma fonte fora do SPM. Uma vez o
formulario seja preenchido e retornado, o CWO entra com as informagdes da nova
companhia no SPM, manualmente. Consulte a secdo 4.2.1 Crie uma companhia BP, SP,
OS ou WESS para obter mais informagées sobre a criacdo de uma companhia SP no
ambito da aplicagdo SPM. No entanto, o uso da fungdo de criagdo de uma Solicitagdo SP
sera em breve implementado nos paises da Europa, Oriente Médio e Africa (EMEA). Os
CWOs receberdo um comunicado do proprietario de seu Canal BP notificando-o sobre
quando vocé podera usar essa fungéo.

»  Essa fungdo ndo esta atualmente sendo usada no Pacifico Asiatico e nos Estados Unidos.

Criacao de uma solicitacao SPM:

Passo 1: Acesse o sitio SPM. Consulte a segdo 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Dé um clique no link Action do Menu de Navegagao SPM. As subcategorias de Action
sao listadas.

Passo 3: Clique em Create SP Application.

Surge a pagina Create Service Partner Application:



IBM SPM
Create SP application
Basicinfo

Use these pages to create service partner applications used in IBM service and support
profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are reguired to complete the
transaction; other fields are optional.

1IBM confidential

Status:

Active: No

Name® i
Email”
Application comments

= S8l racipiant

|
|

Basic information

Locatien id

Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 4: No menu Actions a direita, clique em Set recipient para entrar com as informagodes para
a pessoa que vai receber a solicitagao.

Aparece a pagina Application recipient set.

Aﬁblicat"iﬁri’ fﬁé'cf'pient set

1BM confidential
Reference id:
Authorization id:

First name’
Middle name

Last name

Title {ex: Mr., Mrs.)

Title/Designation

Email”

Gengraphy
Gesgraphy | United States |2
Country” | United States [v]

Language” | English [»

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guarantsed. If vou believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

@Ser reciptent @Cancei

Passo 5: Preencha as seguintes se¢des, de maneira apropriada.
Nota: Os campos exigidos estdo marcados com um asterisco vermelho (7).
Secdo Name

= Nome*
= Nome do meio



= Sobrenome *
= Titulo

Secao Title/Email
= Titulo/Designagao
=  Endereco eletrénico *

Secao Geography
= Localizagao geografica *
= Pais*
= |dioma*

Passo 6: Clique em °5et rec |ent.

Reaparece a pagina Create SP application com a se¢do Recipient preenchida.

IEM SER

Create SP application
Basicinfo

[Use these pages to create service partner applications used in IBM service and support
|profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are required to complete the
transaction; other fields are opticnal.
IBM confidential
[Status:
Active: No

Recipient

-+ Set recipient

Name” Deaux, John

Email” johndeaux@sampleco.com

Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 7: Clique em [+ IE Aparece a aba Company da pagina Create SP application.

Create SP application
i

Use these pages to create service partner applications used in IEM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required toc complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Status:

Active: No

Company

Company URL

|

Legal name |
' |

|

Company email

Address 1 ' _

Ardraee 7 | |




Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

Preencha as sec¢des Basic information, Address, e Alternate address apropriadas.

Passo 8: Clique em aPliext Aparece a pagina Create SP application com a aba Authorizations.

Create SP application
Basicinfo \ Company VLT

Brands Contacts

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management, The fields indicated with an asterisk () are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Status:

Active: No

Authorized IBM brands

Facilities available for
Brand Carry in On site
Consumer
Desktop
Feature/Option
Mobile
Netfinity
Nat In Brand
POS
PWE
Printars
‘Server
SureMark Frinter
SurePOS 500/600
Visual-Monitor
X Series Fl

Cada secao contida na aba Authorizations pode ser acessada clicando-se no link correpondente,
no topo da mesma. Veja o screenshot de amostra, abaixo.

T  Authorizations
(e | ) e

Passo 9: Na aba Authorizations, clique no link Brands, de forma adequada.

Aparece o link Brands na pagina Create SP application. (Veja o screenshot de amostra da
aplicacéo dos Estados Unidos, abaixo.)



Create SP application
Authorizations

Brands

Contacts

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support prefile management, The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Status:
Active: No

Authorized IBM brands

Brand
Consumer
Desktop
Feature/Option
Maobile

MNetfinity

Not In Brand
POS

PWS

Printers

Server
SureMark Printer
SurePOS 500/600
Visual-Monitor

X Series

QyCrevious

Facilities available for
Carry in On site

Step 10: Place a check markin the corresponding Camy in or Onsite box to add a request to
be authorized to service these brands and service types to the application, as approprate.

Passo 10: Coloque um sinal de confericdo no quadro Carry in ou Onsite pertinente para adicionar
uma solicitacdo de autorizacao de execucao de servigcos dessas marcas e 0s tipos de servicos, a

aplicacao, de forma adequada.

Nota: O quadro de selecdo sé aparece se a

marca suportar o servigo Carry in e/ou On Site

Passo 11: Clique em &< Aparece a pagina Create SP application, aba Authorizations, link

Contacts.

Create SP application

Brands Contacts

Authorizations

+ A4 contact

= Delste contacts

IBM confidential
Status:
Active: No

2 : - Claim
MameEma r[l:erhﬁcatmnsauth ri

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

Contact types
ADBMCREALTONOTSCSMTETH

Cancel

Passo 12: No menu Actions a direita, clique no link Add contact.



Surge a pagina Application company contact edit.

Applicat'i'dn co.'mpany contact edit
;

Company % Add cadifsiBon
Legal name

Location id

City

City section:

State: AK

Country: United States

Base location .|
Claim authority (]

Customer Refalions Advocate
ECiaim Administrator

Lead Technician

Other

Qwner

Service Contact

OOoOoooonOo

Sarvime Manansr

Note: This is a portion of the page contents.

Step 13: Complete the following sections, as appropriate, for your geography.
Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 13: Preencha as seguintes sec¢des, de forma apropriada, da sua localizagao geografica.
Nota: Os campos requeridos estdao marcados com um asterisco vermelho (*).

Secao Association detail
= Localizacdo base
= Autoridade de reivindicacao

Secao Contact Type

Selecione no minimo um dos seguintes itens: *

= Administrador

Advogado de Relacionamentos de Cliente

Administrador Eclaim

Técnico-Lider

QOutro

Proprietario

Contato de Servigos

Gerente de Servigos

Técnico

Treinamento

Secao Name
= Nome*
=  Nome do meio
= Sobrenome *
= Titulo



= CompTIA #

Secao Title/Email
= Cargo
= Endereco eletrdnico
= Numero de telefone comercial
= Endereco eletrdnico do gerente de servicos/Administrador

Secao Geography
= Localizagao geografica *
= Pais*
= |dioma*

Secao Comments
=  Comentarios

Passo 13: Para acrescentar certificagdes ao contato, clique no link Add certification do menu
Actions a, direita.

Aparece a pagina Contact certification edit.

Cdntact certification edit

First name

Middle name

Last name

Title (ex: Mr., Mrs.)

Certification I_A+ i:’]

Certified H]
Date taken:[M/d/vy]

Expiration date:[M/d/yy]

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated recerds,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
abowe to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

@ Done e Cancel

Passo 14: Preencha as seguintes secdes, de maneira apropriada, e clique em ‘&/22n=,
Nota: Os campos exigidos estdo marcados com um asterisco vermelho (7).

Secao Certification
Certificacao

Secao Association detail
Numero de certificagao *
Certificado
Data: [M/d/aa]

Data de expiracado: [M/d/aa]

A tela Application company contact edit é renovada mostrando a certificagao adicionada.



Certification Y/N Certification Date Expiration

number taken date
D A+ ‘V'f 1234567890 3/15/04

Step 15: To add additional certifications, repeat steps 13 and 14. Ctherwise continue to
step 16.

Step 16: To delete certifications, place a check mark next to the

corresponding certification type(s) and click on Delete certifications ~+ add certification

from the right Actions menu. ( ]
-+ Delete certifications

Certification Y/N Certification Date Expiration

type number taken date
A4 yl" 1234567890 3/15/04

Passo 15: Para adicionar outras certificacoes, repita os passos 13 e 14. Caso contrario, siga para
o Passo 16.

Passo 16: Para apagar certificagbes, faga um sinal de conferi¢géo ao lado do(s) tipo(s) de
certificacao correspondente(s) e clique em Delete certifications no menu Actions, a direita.

Aparece a pagina Contact certification association.

Co.h.tact certification association

IBM confidential

Certification

Name Number Certified Date taken Expiration date

A+ 1234567890 v 3/15/04
IBM confidential
Important notice
The data provided above 1= based upon cur most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have gquestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Delete

Passo 16: Para confirmar o apagamento da certificagao, clique em WCEE= para cancelar o

apagamento da certificagéo, cliqgue em Rcancel p pagina Application company contact edit é
renovada mostrando as atualizacdes das certificacoes.

Passo 17: Clique em ‘220
Reaparece a pagina Create SP Application, apresentando as informagdes de contato.



Create SP application
ETTRAEETTA Adthorizations

Brands Contacts

Use these pages to create service partner applications used in 1BM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

I1BM confidential

Status:

Active: No

Contact types

5 = = Claim
Name EmallCerhﬁcatrmlsamhoﬂw ADCREALT ONOTSCSMTETH

nonge v
u”'*-'i” g‘:.ﬁ cel

Step 18: Click '« "=t

The Create SP application page, Additional info tab is displayed.

Passo 18: Clique em ‘s Mext,

Aparece a pagina Create SP application, aba Additional info.

aréate SP application
| Basicinfo X, Company N, Authorization= WL TS

Other training info General business info Service operations

Ues thace pagec to craate cervice partnar applicatione uead in IBM carvica
and support prefile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Status:

Active: No

Other training info

Staff distribution
ol BT T SRR EaE
On-site | | |
Depot |
Cn-gite & depot [
Tech sup [
Service mgr
Other

erevinus [ = JI: EPcancel

Cada segao da aba Additional info pode ser acessada clicando-se no link correpondente, no topo
da mesma. Veja o screenshot de amostra abaixo.

Authorizations Additional info

@ther training info General business info Service operations ]

Passo 19: Na aba Additional info, clique on link Other training, de forma adequada.

Aparece a pagina Create SP application, aba Additional info, link Other training info.



Create SP application
| Basicinfo %, Company W Authorizations WLl il LaL]

Other training info General business info Service operations

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are|
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Status:

Active: No

Other training info

Staff distribution
S Bdrtitime S BOEOE
On-site
Depot
'On-site & depot
Tech sup
Service mgr

Cther

Preencha as se¢6es Other training info e Staff distribution, de forma apropriada.
Step 20: Click ===

The Create SP application page, Addition:
link is displayed.

Create SP application
| Basicinfo N Company N Authonzations LTI

Other training info General business info Service operations

Use these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are opticnal.

18M confidential

Status:

Active: No

General business information

Which IBM dealer, IBM distributor or distribution channel do you use to
obtain 18M products for resale?
Purchase order number

List all the 1BM business partner relationships you currently have
(relationship, business partner id, IBM customer number}:

Specify the geographic area and industry segment that this location
supports.

*Note: One application required per location requesting authorization

Previous = [T Icance

Passo 20: Clique em ‘s Mext,
Surge a pagina Create SP application, aba Additional info, link General Business info.
Preencha a secdo General business information, de forma apropriada.



Step 21: Click @====

The Create SP application page, Additional info tab
displayed.

Create SP application

Other training info General business info Service operations

Additional info

U=e these pages to create service partner applications used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Status:

|Active: No

Service operations

List the manufacturers and their products that yvou are currently authorized to
perform warranty service for (hardware manufacturer, product name,
service provided [on-site/depot], date authorized):

(average monthly call volumes

What sy=tem do you employ for
dispatch, tracking and monitoring call
flow? (i.e. fieldpro, field force)

What data is captured and maintained for each call?

Describe your technical support structure

Passo 21: Clique em ‘a Mext,
Aparece a pagina Create SP application,aba Additional info, link Service operations.
Nota: Essa é apenas uma parte do conteudo da pagina.

Preencha a secao Service operations e responda as perguntas da segcao What is your average
mean time to repair for: de forma apropriada.

Passo 22: Clique em sl

E enviado um email ao recebedor contendo um link ao website SPM, sua ID de autorizagao e PIN,
e instrugcbes de acesso ao sitio SPM de preenchimento da solicitagao.

Uma vez o recebedor tenha preenchido e submetido a solicitagdo, ela deve ser aprovada por um

administrador SPM. Consulte a segdo 4.2.1 Aprovagoes de Solicitagdes para obter mais
informagdes sobre tal processo.

4.2.3. Crie um Contato

Passo 1: Acesse o0 sitio SPM. Consulte a secdo 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Dé um clique no link Action do Menu de Navegacao SPM. Sao listadas as subcategorias
Action.






Nota: Vocé podera ndo ver todos o0s subitens Action na lista. Sua visibilidade das Subcategorias
Action depende dos privilégios que lhe foram designados.

Passo 3: Clique no link Create contact da lista de subcategorias Action.
Nota: A visibilidade desse link depende dos privilégios de usudrio que lhe foram consignados.

Surge a pagina Create contact, aba Basic info.

Create contact
Basic info | Authorizations '\ Comments W

Use these pages to maintain contact information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:

Name
First name” . .

Middle name

Last name’

Title (ex: Mr., Mrs.)

CompTIA =

Status New
Claim status
Siebel status
VRU status New

B

Disable feed to claim £l
Title/Email
Job title

Email

Wnrlk nhane 2



Search

* Create BP company

: Create SP company

+ Craate OSP company
+ Create WESS company
« Create SP application
« Create contact

» Create helppack

+ Pending approvals

+ Pending changes
Administration
Help

Sign out

Nota: Essa é apenas uma parte do contetido da pagina.
Passo 4: Preencha as seguintes sec¢oes, de maneira apropriada.
Nota: Os campos obrigatdrios estdo marcados com um asterisco vermelho (*).
Secdo Name
= Nome~*

=  Nome do meio
= Sobrenome *

= Titulo
= CompTIA #
Secao WPS feed

= |nabilite feed to claim

Secao Title/Email



= Cargo

=  Endereco eletronico

= Numero de telefone comercial

= Endereco eletrdnico do gerente de servicos/Administrador

Secao Help center
= Acesso a central de atendimento (Sim/N&ao) *

Secao Geography
= Localizagao geografica *
= Pais
= |dioma*

Passo 5: Clique em ‘a/l=x,

Aparece a pagina Create contact, aba Auth id.

Create contact
Basicinfo WPTETRM Authorizations W Comments W

Uze these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterizk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Authorization id

Authorization id
PIN

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

J'_'-"E'""CU'—" ,@Ile_xt gCance

Nota: Nao sera criada uma ID de Autorizacdo até que o processo de criacdo de contato esteja
finalizado.

Passo 6: Clique em a/l=x,

Surge a pagina Create contact, aba Authorizations, link Certifications.



Create contact
[ Basicinfo  Authid QEWSSEESIEN Corents 4

Certifications Active to service Companies Courses

=+ DO

* Dalate car

Use these pages to maintain contact information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Certifications

Certification Y/N Certification Date Expiration
type number taken date

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt®us.ibm.com

g: revious JL: QL

tificatior

tifications

Aparece a pagina Contact certification edit.

Eéhtact certification edit

First name

Middle name

Last name

Title (ex: Mr., Mrs.)

Certification A |

Certification number” L
Certified |
Date taken:[M/d/yy]

Expiration date:[M/d/yy]

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
abowve to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

@doone aw:ancel

Nota: Os campos exigidos estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Passo 7: Para acrescentar certificagcdes ao contato, clique no link Add certification do menu
Actions, a direita. Do contrério, pule para o passo 12.

=+ Delete certifications

Passo 8: Preencha as seguintes secoes, de maneira apropriada, e clique em .




Secao Certification
= Certificacao

Secao Association detail
= Numero de certificacao
= Certifidado
= Data: [M/d/aa]
= Data de expiracdo: [M/d/aa]

A tela Create contact é renovada com a certificacdo acrescentada.

Certification Y/N Certification Date Expiration

type number taken date
O A+ ' 1234567850  3/15/04

Passo 9: Para adicionar outras certificacoes, repita os passos 7 e 8. Caso contrario, siga para o
10.

Step 10: To delete certifications, place a check mark next to the
corresponding certification type(s) and click on Delete certifications
from the right Actions menu. (— Delste certif :;m—.;]

Certification Y/N Certification Date Expiration

type number taken date
A+ v 1234567890 3/15/04

Passo 10: Para apagar certificagdes, faca um sinal de conferigdo ao lado do(s) tipo(s) de
certificacao correspondente(s) e cligue em Delete certifications no menu Actions, a direita.

Aparece a pagina Contact certification association.

Contact certification association

IBM confidential

mw Certified | Date taken Expiration date
A+ V"

3/15/04 3/15/05
IBM confidential
Important notice
The data provided above is based upon our maost recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If yvou believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

,0; isassociate d:JI__

5d SE500

Passo 11: Para confirmar o apagamento da certificaco, clique em ‘&' 5L para cancelar

0 apagamento da certificacao, clique em Gycancel p pagina Create contact é renovada com as
atualizacdes de certificacéo.



Step 12: Click ™ "= |

The Create contact page, Authorizations tab, Active to service link i
displayed.

Create contact
Authorizations

Certifications Active to service Companies Courses

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Active to service

Brand Authorized to service Override authorized to service

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guarantsed. If vou believe anv of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

QP C=vinus Qe L cancel

Passo 12: Clique em ‘ad/li=xt,
Surge a pagina Create contact, aba Authorizations, link Active to service.

Passo 13: Para adicionar o cancelamento de uma marca ao contato, clique no link Add brand
override do menu Actions, a direita. Do contrario, pule para o passo 15.

Aparece a pagina Contact brand association.

thtact-.ﬁr_énd 'association

IBM confidential
Reference id:
Authorization id: null

First name Jane

Middle name

Last name Deaux

Title N
Brand Mobiles |v|
Service authorization overridden v

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannct be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com




Passo 14: Selecione a marca adequada da lista Brand. Clique em WfCone

A péagina Create contact, aba Authorizations, link Active to service € renovada e a secdo Active
do service aparece atualizada com a informacao de cancelamento de marca.

Active to service

Brand Authorized to service Override authorized to service

Maobiles \/

Step 15: Click = "=

The Create contact page, Authorizations tab, Companies link is
displayed.

Create contact

Authorizations (CEINUTITN,
el 3. » . - mp
Certifications Active to service Companies Courses

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
suppert profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complate the transaction; other fields are optional.

I1BM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

st Contact
Company associations
i type

LOCIDN Base Channel Start Expiry
ameTYPL|,cation i date Date

*The base location vill be used to identify the address for hard copy letters,

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

zcevious Qe Dcence

Passo 15: Clique em ‘adliext,
Aparece a pagina Create contact, aba Authorizations, link Companies.

Passo 16: Para fazer a associagao do contato a uma companhia, dé um clique no link Add
company do menu Actions, a direita. Do contrario, pule para o passo 22.

=+ Delete companias

Aparece a pagina de edicao Contact company association.



C_':cintact:';dh'uﬁany association edit

IBM confidential

First name Jane
Middle

name

Last name Deaux
Title

Company’ | :
type Authorized Service Partner v| |
Name:  |881268/C ; SYSTEMAT : CHARBONNIERE ]
Location id

ttus

Base

location

Channel [ e = :

type WSP : Warranty Service Provider |i]
Claim

authority O

Contact type

Adminietrator []

Cusiomer
Reiations  []

Advocate

ECiaim
Administrator (]
Lead —

Note: This is a portion of the page contents.

Step 17: From the Company section, select the appropriate company type from the
Company drop down pick list.

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 17: Na secao Company, selecione o tipo apropriado de companhia da lista suspensa
Company.

Business Partner
Other Service Partner
WESS Account

Il

A tela se renovara e a lista suspensa surgira repleta de nomes associados ao tipo de companhia
selecionado.

Passo 18: Da lista suspensa Name escolha a companhia existente a qual deseja associar o novo
contato. Clique em afCone

Passo 19: Complete as seguintes secoes, de forma adequada, da secdo Association detail.

= Localizacdo de base
= Tipo de canal
= Autoridade de reivindicacao

Passo 20: Complete a se¢ao Contact type, de forma apropriada, para o tipo de companhia
selecionada no passo 17



Nota: Pelo menos um tipo de contato deve ser selecionado.

Companhia SP/OSP

= Administrador

= Advogado de Relacionamentos de Cliente
=  Administrador Eclaim

= Técnico-Lider

= Outro

=  Proprietéario

= Contato de Servigos

= Gerente de Servigos

= Técnico

= Treinamento

Companhia BP

=  Contato-lider
= Qutro
= Proprietéario

Companhia WESS

= Administrador

= Técnico-lider

= Qutro

= Contato de Servicos
=  Gerente de Servicos
= Técnico

Passo 21: Clique em ‘&#/22"=,

Aparece a pagina Create contact, aba Authorizations, link Companies renovada com a
associacdo de companhia acrescentada.

Company associations Contact type

Base ChannelStart Expiry
LOCID Name‘r\rpclocntmnADCR EkL‘lUNDTSCSHTETHShtusNN date Date

Cerozsos SP v v WSP  2/26/05

*The base location will be used to identify the address for hard copy latters.




Step 22: Click W ™=*"

The Create contact page, Authorizations tab, Courses link is
displayed

Create contact
[ Basicinfo '\ Authid GRXTTUETTEEN Comments W

Certifications Active to service Companies Courses

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential
Reference id:
Authorization id:
Name: Deaux, Jane

Active courses

Course - Date e
enihias Course title Date entered ke Expiration date

Course Course title Date entered D3%€ Expiration date
number taken

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our moest recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Passo 22: Clique em ‘a/li=xt,
Surge a pagina Create contact, aba Authorizations, link Courses.

Passo 23: Para adicionar um curso ao contato, dé um clique no link Add course do menu
Actions, a direita. Do contrario, va para o passo 26.

Aparece a pagina Contact course association.

Contact course association

IBM confidential

First name Jane

Middle name

Last name Dreaux

Title

Number

I MECD1:1BM eserver xSeries Technical Principles and Problem Determination iﬂ

Date taken:[M/d/yy]™

1BM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records, but accuracy cannot be guaranteed. If you believe
lany of the data given above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please contact ibmsuprt@us.ibm.com

;-JZ:: ne dﬂ

Selecione curso apropriado da lista suspensa Number. Entre com a data em que o curso foi feito
no campo Data taken.



Passo 24: Clique em ‘&#/220=

A péagina Create contact, aba Authorizations, link Courses link é renovada com as informagdes
referentes ao curso adicionado.

rowecres

Course Course Date Date Expiration
number title entered taken date
[ Mxwo1 PC Basics 2/26/05 6/2/01

Step 25: To add additional courses, repeat steps 23 and 24. Otherwise continue to step ¢

Passo 25: Para adicionar outros cursos, repita 0s passos 23 e 24. Caso contrario, siga para o
passo 26.

Step 26: Click =¥ "= |

The Create contact page, Comments tab is displayed.

Create contact
| Basicinfo \ Authid \ Authorizations WIZT TS

Usge these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id:
Authorization id:
Mame: Deaux, Jane

Comments:

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

dl—— lous & odate &Y Cancel

Passo 26: Clique em ‘aliext,
Aparece a pagina Create contact, aba Comments.

Entre com quaisquer comentérios, de maneira adequada, na secao Comments.

Passo 27: Para finalizar a criagdo do contato, clique em ‘s Update

Vocé podera deparar-se com a pagina Existing company results caso seja detectado um
possivel igual ao contato que esta tentando adicionar.



Exji'sting contact results

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

The following name matches were detected. You can cancel your creation or create a new contact with
the new name.

Base

location
ntact name Email CompTIA # Status Authorizstion id Type Country City LOCID Name

D ohn 0111801354 United States

0183461034 United States

J Create new d Cancel

Clique no link Company name para ver os detalhes da companhia existente.

Caso determine que o contato que esta criando é uma duplicata de um contato existente, clique em

@ Cancel 154as as informagtes entradas serdo apagadas.

Para dar continuidade ao processo de criagao de contato usando os dados fornecidos, clique em

d Create new

Passo 28: Da lista Communicate to contact, selecione a carta adequada a ser enviada ao novo

contato.

Passo 29: Para imprimir a carta escolhida, dé um clique no link Print letter do menu Actions, a

Aparece a pagina Approval Letter.

Approval letter

Use these pages to print letters and send emails to those listed below. Ta
print a letter click on print letter. To send an email dick on send email.

IBM confidential

Communicate to contact
[ Authorization 10 and PIN [#]

First name John
Middle name

Last name Deaux
Title (ex: Mr., Mra.)

Send to email

Contact type

Help center access Yes

d Done

direita. Do contrario, pule para o passo 30.

=+ Send eMail

Aparece uma nova janela de navegagao mostrando a carta selecionada.




£ 1BM service and support profile management - approval letter print - Microsoft Intern.... [~ |[01/3

John Deaux, thank you for registering with SPM. Below is your
Authorization ID and PIN that will authorize your access into SPM.

Authorization number:0118445343
|PIN: 2507

To access SPM, you will first need to obtain a IBM ID and Password. If
vou don't have a Web ID and Password, click on the Register link on the
login page (https://www.ibm.com/pc/partner/spm). After creating your
IBM ID you will be routed back to the sign in page. After entering your
new IBM ID and Password you will be prompted for your Authorization
and PIN Number above.

& Print this page

About IBM Privacy | Contact

To print the letter, click = Print this page  close the browser window.

Step 30: To email the selected letter, click on the Send eMail link on the Actions menu
on the right. Otherwise, skip to step 31.

Para imprimir a carta, clique em :Print this page Feche a janela de navegagao.

Passo 30: Para enviar a carta por correio eletrénico, clique no link Send eMail do menu Actions, a
direita. Do contrario, pule para o passo 31.

Nota: Um enderego eletrénico deve ter sido previamente entrado durante o processo de criacdo do
contato para que uma correspondéncia eletrénica possa ser enviada.

Surge a pagina Approval letter email send confirm.

Approval letter email send confirm

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterick (¥) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Sent to

Sent from ikmsuprt@us.ibm.com

Subject CAT TEST: Authorization ID and PN
d Done

Clique em & DPone Surge a pagina Approval letter.






Passo 31: Clique em & Pene,

Seu contato foi criado e seréa colocado no status Approved ou Pending, com base nos privilégios
de usuario que Ihe foram consignados. Aparece a pagina IBM SPM de Boas-vindas.

4.2.4. Crie um Helppack

Passo 1: Acesse o sitio SPM. Consulte a se¢éo 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Dé um clique no link Action do Menu de Navegacdo SPM. As subcategorias de Action
sao listadas.

Nota: Vocé podera nao ver todos os subitens Action na lista. Sua visibilidade dos subitens
depende dos privilégios de usuario que lhe foram consignados.

Passo 3: Clique no link Create helppack da lista de subcategorias Action.
Nota: Sua visibilidade desse link depende dos privilégios de usuario que lhe foram consignados.

Aparece a pagina Helppack user create.

Helppack user create

Use these pages to maintain user information used in 1BM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complsate the transaction; other fields are optional.

1BM confidential + Daleta h
Reference id:

Authorization id:

Status: New

First name
Middie name
Last name

Title (ex: Mr., Mrs.}

Job fitle

Email’

Help center access
Geography
Geography | United States ¥/

- PSS =

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 4: Preencha as seguintes secoes, de forma apropriada, e clique em Wpone
Nota: Os campos exigidos estdo marcados com um asterisco vermelho (*).

Secao Name
= Nome*
=  Nome do meio
= Sobrenome *
= Titulo



Secao Title/Email
= Cargo
= Endereco eletrdnico *

Secao Geography
= Localizacdo geografica *
= Pais”*
= |dioma*

Secao Personal Address
= Endere¢o1”
= Endereco 2
= Endereco 3

= Cidade *
=  Bairro
= Estado *

= (Cddigo postal *

= Numero de telefone pessoal

= Numero de Fax

= Nudmero de telefone comercial
= NuUmero de telefone celular

Secao Comments
= Comentarios

Passo 5: Para acrescentar um helppack, clique no link Add helppack do menu Actions, a direita.

=+ Delete helppack

Aparece a pagina User helppack edit.

User helppack edit

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

First name

Middle name

Last name

Title (ex: Mr., Mrs.]

Number”

Company name

Channal type” | AAP : AAP 12|
IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
[zbove to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

& Done &) Cancel

Passo 6: Complete as seguintes se¢bes,de maneira apropriada, e clique em ‘&#=20=,

Nota: Os campos exigidos estdo marcados com um asterisco vermelho (7).



=  Ndmero *
= Nome da companhia
= Tipo de canal *

A tela Helppack user create é renovada e aparece o helppack adicionado.

Helppacks
Number Company name Channel type
[0 1234587890 AAP : AAP

Passo 7: Para adicionar outros helppacks, repita os passos 5 e 6. Caso contrario, siga para o 8

Step 8: To delete a helppack, place a check mark next to the
corresponding helppack and click Delete helppack from the right Actions
menu. Otherwise continue to step 12.

Helppacks
Number Company name Channel type
12345678590 AAP: AAP

Passo 8: Para apagar um helppack, faga um sinal de confericdo ao lado do helppack
correspondente e cliqgue em Delete helppack, no menu Actions, a direita. Do contrario, siga para

0 passo 12.

Aparece a pagina User helppack delete.

User helppacks delete

IBM confidential

Number Company name Channel type
1234567890 AAP : AAP

IBM confidential
Important notice

but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have guestions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Helppacks

The data provided above is based upon our most recently updated records,

Passo 11: Para confirmar o apagamento do helppack, clique em &#2=== Para cancelar o

apagamento clique em Rapcancel

A pagina Helppack user create € renovada com as atualiza¢des de helppack.

Passo 12: Para finalizar a criagdo de helppack, clique em ‘& Update,

O helppack foi criado. Aparece a pagina SPM IBM de Boas-vindas.




4.2.5. Aprovacoes Pendentes

Passo 1: Acesse o sitio SPM. Consulte a segdo 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Dé um clique no link Action do Menu de Navegacao SPM. As subcategorias de Action
sao listadas.

Nota: Vocé podera ndo ver todos os subitens Action contidos na lista. Sua visibilidade das
Subcategorias Action depende dos privilégios de usuario que Ihe foram designados.

Passo 3: Clique no link Pending approvals da lista de subcategorias Action.
Nota: Sua visibilidade desse link depende dos privilégios de usuario que Ihe foram consignados.

Aparece a pagina Pending approvals.

Pendlng 'approvals

Use these pages te view and maintain pending approvals used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Pending approvals

Approval type Approvals count
Company approvals 6
Entitlement renewals 0
Application approvals 1

4.2.5.1. Aprovacoes de Companhias

Como sao criadas as Aprovacoes Pendentes de Companhias?
As Aprovacdes Pendentes de Companhias séo criadas quando um usuario detentor de privilégios Submit cria

uma nova companhia. (Consulte a segéao 4.2.1 Create BP/SP/OSP/WESS Company para obter informagdes
adicionais sobre a criagdo de uma nova companhia.

Passo 4: Para acessar as aprovacoes pendentes de companhias, clique no link Company
approvals. Do contrario, pule para o passo 9.

Aparece a pagina Pending company approvals view.



Use these pages to view and maintain pending approvals used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

= Select all

=+ Deselect all

IBM confidential

Companies
Country Date submitted Submitter LOCIDCompany name Company type
. 2004-12-08 . B
[[] United States 17:26:20 283508 OMS Load 38205 Adapt Other Service Partner
[ united States 2I001-18 DS Load 39380 Other Service Partner
17:40:42.458792
: 2005-02-04 ;
s e
[[] United States a4 DAk DMS Load 39477 Other Service Partner
. 20050222 —_— e ;
[] United Statasm_n&_u 257832 DMS Load 3ge27 ciation  Other Service Partner
. 2005-02-25 .
s
[] United States o e yarsg DMS Load Other Service Partner
United 2005-02-23 Wess Cat 5
Submit cat test NES
O gingdom 14:06:22.728 Admin2 S WESS Hecml

IBM confidential

Important notice

The data provided above iz bazed upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
abowve to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

w Mass approve d Mass reject

Passo 5: Para rever a aprovagao de uma determinada companhia, dé um clique no link Company
Name desejado.

Aparece a pagina Company Approval Request View. Para rever e aprovar/rejeitar mais de uma
companhia de uma vez, passe para 0 passo 7.

Company approval request view

IBM confidential

Reference id: -2993658

Status:

Active: No

Location id 38205
Customer number 0043177
Enterprise number Adaptec
Headquarters

CAC number

Qverride activation

Status Pending

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 6: Analise as informacdes da companhia e clique em Wl npprove o) em e Reiect de forma
adequada.

Se a companhia for aprovada, seu status muda para aprovado. Caso nao for associado qualquer
contato a companhia aprovada, reaparece a pagina Pending company approvals view, e a
companhia aprovada nao mais constara da lista.



Se um contato for associado a companhia aprovada, aparece a pagina Mass approval letters.

Selecione a carta adequada do campo Select letter, e clique em afoone Aparece a pagina
Pending company approvals view, e a companhia aprovada ndo mais constara da lista.

Mass approval letters
Use these pages to print letters and send emails to those listed below. To

print a letter click on the name. To send an email click on the users email
address.

IBM confidential
An update for this information has been scheduled. Your changes will be
available shorthy.

Communicate to contacts

wtier | CAT TEST: Authorization ID and PIN i]
Contacts
Contact name  Contact type

Dang Jes

.'J Done

Help center access Email  Awuthorization id Language
Yes English

Se a companhia for rejeitada, seu status muda para rejeitada.

Reaparece a pagina Pending company approvals view, e a companhia rejeitada ndo mais consta
da lista.

Passo 7: Para aprovar ou recusar multiplas companhias de uma vez, faca um sinal de confericao
ao lado das companhias que deseja aprovar/recusar ou clique no link Select all do menu Actions,
a direita, para selecionar todas as companbhias listadas.

Companies
Country  Date submitted Submitter LOCIDCompany name Company type
[] United Stat‘esfgis&illz_.:is?w DMS Load Ibertsor Other Service Partner
2005-02-04 " ;
United Stmsﬁ:ﬂn;ﬁfa_%agea DS Load Other Service Partner
[ United Statesﬁﬂ?g_ﬂii:?sy DMS Load 39527 MNational Education Association Other Service Pariner
25
Untted Statﬁﬁg%s-;%z: 24;?:66 DMS Load 39559 The Aelizon Company Other Service Partner
United 2005-02-22 Wess Cat = =
Submit cat test NESS A
Olkingdom  14:0623.728 Admin2 et WETRIRTE

Passo 8: Clique em ‘& "pprove oy em ‘& Rei=ct como for mais apropriado. Se um contato for

associado a uma companhia aprovada, aparece a pagina Mass approval letters. Selecione a

carta adequada do campo Select letter, e Clique em aflone

Surge a pagina Pending Company Approvals View e as companhias aprovadas ou recusadas

NAO aparecem. O status da companhia & mudado para aprovado ou rejeitado, de acordo.



4.2.5.2. Renovacoes de Direitos

Como sao criadas as Aprovacoes Pendentes?

Durante a noite, rodamos nosso agente que compara a data de hoje a data de expiracdo da companhia. Se a
data de expiragao ocorrer no periodo de 15 dias contados a partir de data de hoje, a companhia é colocada na
lista Aprovagdes de Direitos.

Passo 9: Para acessar a lista de renovagdes de direitos, clique no link Entitlement renewals. Do
contrario, pule para o passo 14.

Aparece a pagina Pending entitlement renewals view.

Passo 10: Para rever uma determinada companhia visando sua renovacao, dé um clique no link
Company Name correspondente. Aparece a pagina Company mass entitlement renewals
request. Para rever a aprovacao/rejeicdo de mais de uma companhia de uma sé vez, passe para o
passo 12.

Passo 11: Reveja as informagdes da companhia e clique em & Approve gy gm e Reiect dg
forma mais adequada.

Reaparece a pagina Pending entitlement renewals view e a companhia selecionada ndo mais
consta da lista.

Passo 12: Para rever multiplas companhias de uma sé vez, faga um sinal de confericao ao lado
da(s) companhia(s) que deseja rever ou clique no link Select all do menu Actions, a direita, para
selecionar todas as companhias mostradas.

Passo 13: Clique em ‘¢ Mass approve o, o (@ Mass reject o504 for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending entitlement renewals view e as companhias selecionadas nao mais
constam da lista.

4.2.5.3. Aprovacoes de Solicitac6es
Como sao criadas as Solicitacoes SP Pendentes?
A Solicitagado SP é enviada ao contato de companhia requisitante. Quando o receptor preenche e submete a

solicitacéo, é criado o cadastro pendente. Consulte a se¢édo 4.2.2 Crie uma Solicitacao de SP para obter
mais informagdes sobre como submeter uma solicitacéo.



Step 14: To access pending sp application renewals, click on the Application
approvals link.

The Pending application approvals view page is displayed.

Pending application approvals view
Use these pages to view and maintain pending approvals used in IEM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are

required toc complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Companies
Country Date submitted Submitter LOCID
United States 2005-02-26 22:06:45.504 John Deaux Sounds Xireme

IBM confidential

Important notice

The data provided abowve is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, please
contact ibmsuprt@us.ibm.com

Passo 14: Para acessar as renovacoes de solicitagcdes de SP pendentes, clique no link
Application approvals.

Aparece a pagina Pending application approvals view.

Passo 15: Clique no link Company name desejado.

Aparece a pagina Service partner application approval request.

Passo 16: Revise as informagdes da companhia. Navegue pelas abas usando o botédo =t G
terminar a revisdo da solicitaco, clique em ‘& ~pprove oy em ‘& Reiect da forma mais adequada.

Se a solicitagao for aprovada, aparece a pagina Create company contendo as informacoes da
solicitacdo. Finalize o processo de criacdo da companhia SP seguindo os passos descritos na
secao 4.2.1 Create BP/SP/OSP/WESS Company deste documento.

Se a solicitacao for recusada, a pagina Pending application approvals view é renovada e a
solicitacao rejeitada ndo mais aparece.



4.2.6. Mudancas Pendentes

Se uma companhia ou um contato for mudado ou atualizado ha a necessidade de um usuario com
privilégios de Submit administrator revisar e aprovar ou rejeitar a mudanca feita. Além disso, os
cadastros de usuarios Internos também devem ser revisados e aprovados.

Passo 1: Acesse o sitio SPM. Consulte a se¢ao 2.0 — Acessando o Sitio SPM — para mais
informacoes.

Passo 2: Dé um clique no link Action do Menu de Navegacdo SPM. As subcategorias de Action
séo listadas.

Nota: Vocé podera ndo ver todos os subitens Action contidos na lista. Sua visibilidade das
subcategorias Action depende dos privilégios de usuario que lhe foram designados.

Passo 3: Clique no link Pending changes da lista de subcategorias Action.
Nota: Sua visibilidade desse link depende dos privilégios de usuario que Ihe foram consignados.

Surge a pagina Pending changes view.

P'ehdinug changes view

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transzaction; other fields are optional.

IBM confidential

Pending changes view

Pending change type Pending changes count
0 2
11
5 {act associgtion approval 113
Company mass contacts relocates 0
\y changes 12
83

IBM confidential

Important notice

The data provided above is based upon our most recently updated records,
but accuracy cannot be guaranteed. If you believe any of the data given
above to be inaccurate or have questions or concerns about it, pleaze
contact ibmsuprt@us.ibm.com

4.2.6.1. Mudancas de Companhia
Como sao criadas as Solicitacoes de Mudancas de Companhias Pendentes?
As Solicitagbes de Mudangas de Companhia Pendentes sao criadas quando um usuario com privilégios

internos de Submit ou um usuario externo com privilégios Admin SP ou OSP faz uma mudanga em uma
companhia.

Passo 4: Para acessar as mudangas pendentes de companhias, clique no link Company
changes. Do contrario, pule para o passo 9.



Aparece a tela Pending company changes view.

Pending company changes view

Use these pages to view and maintain pending changes used in IEM service _\
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are Pl
required to complete the transaction; other fields are optional. * Select all

+ Desslect sl
1IBM confidential

Companies

Country Date submitted Submitter LOCID Company nameCompany tvpe : City
[ eras! 818104 Sagivievi L0001 Hayun LTD tnt tesidhonzed Sankice
Fartner
[ United Kingdom2/25/05 Cat Catty GBOO10Z  SP3 Catfes g:;;‘:‘rt‘*“t““”z*aﬂ Service

d Mass approve @ Mass reject

Passo 5: Para rever as mudancgas de uma companhia, clique no link Company Name desejado.
Do contrario, pule para o passo 7.

Surge a pagina BP/SP/OSP/WESS company change request.

Senvice partnér company change
request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IEM service
and support profile management. The fields indicated with an astensk (*] are
required to complets the transaction; other fialds are optional.

IBM confidential
Reference id: 10002722
Status: Pending change

Active: No
General information
Locid L01001
Customer # 00452504
Enterprise # 455504
Headquariers No
CAC number
Qverride activation No
Status Approved
Consultant
IBY consultant ¥ofe, Ronit

Service type WsP

i vimm, i i L ] Uit s Cmm i Clm b

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 6: Analise as mudangas da companhia e clique em W) Approve o o @@ Reiect da forma
mais apropriada.

Nota: As mudancas sdo marcadas com o texto em vermelho debaixo da entrada original no SPM.



Company Hayun LTD
Chayon LTC

Legal name

Internet URL

Company email

Parts express No

Control number

Purchase order number

Tax exempt

Tax exempt number 1

Tax exempt number 2

Decoupled parts Yes

Mo

Reaparece a pagina Pending company changes view, e a companhia selecionada nao mais
consta da lista.

Passo 7: Para rever multiplas companhias de uma s6 vez, para aprovacao de mudanca, fagca um
sinal de confericao ao lado da(s) companhia(s) que deseja rever ou clique no link Select all do
menu Actions, a direita, para selecionar todas as companhias mostradas.

Passo 8: Clique em ‘ad Mass approve o, o) () Mass reject | o0, for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending company changes view e a companhias selecionadas nao mais
constam da lista.

4.2.6.2. Mudancas de Associacao de Contato de Companhia

Como sao criadas as Solicitacoes Pendentes de Mudancas de Associacao de Contatos das
Companhias?

As Solicitagdes de Mudangas Pendentes de Associagao de Contatos de Companhias séo criadas quando um
usuario com privilégios internos de Submit ou um usuario externo com privilégios Admin SP ou OSP fazem
uma mudanga na associagado de contato de uma companhia.

Passo 9: Para acessar as mudangas pendentes de contatos de companhias, clique no link
Company contact association changes. Do contrario, pule para o passo 14.

Aparece a tela Pending company contact association changes view.



changes view

IBM confidential

@ massapprove

If’e-n&din'é cbmgany contact association

Use these pages to view and maintain pending changes used in 1BM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; sther ficlds are optional.

Company contact associations

Company CountryDate Submitter Contact. Change
submi name type
[Jcanada 210005 Wr-Robert  peya103 hardy, jean- peojere
Winters eric
[ chie 2010005 Juan Vilouta VB8884 ?::;::““"' Upgate
[ Hungary 1411/08 Zottan Lozsan HUDOS01 Forintos, i date
Peter
= Wwer Wiersma,
[etheriangs 2i808 e NLOD3OT i Update
[[] Hetheriangs 2608 &‘:;m NLOD201 ord- Kuier, Jan  Update
[ Pakistan 824/04  Biial Afimed  PKOO10Z Alam, Fawad Update
[ Pakistan 12505 DawerYasin PKOD401 Roohi, Nazia Updats
[[] Romania 111005 lonNeagy  RODOZ01 ‘r"f:::‘"“"' Delete
Mir.. Alexander, Novikov,
2120004
[ Russian Fegeration 122000¢ ' RU02901 Arandar  Update
e Mr. Branke . Kaveic,
[ slovenia 130ms  n O 5100501 e Update
[T United States 2/10/05  Rick Sanders CL277 Hodgins, J.C. Delste

@’ Mass reject

Step 10: To review company contact association changes to an individual company, click
on the desired Company name link. Otherwise skip to step 12.

Passo 10: Para rever as mudancas de associacao de contato de uma companhia, clique no link
Company nhame desejado. Do contrério, pule para o passo 12.

Aparece a pagina Company contact association request.

Company contact association request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Company reference id: 200227
User reference id: 10018643
Status: Approved

First name

Company type

Jjean-eric it
Middle name
Last name hardy
Title
Authorization id 0277520992

Cat testAuthorized Service Partner

Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 11: Faca uma revisdo das mudancgas dos detalhes de associacéo e cliqgue em W Approve
ou em ‘& Reiest como for apropriado.

Nota: As mudancas sdo marcadas com o texto em vermelho abaixo da entrada original na

aplicacdo SPM.

Os apagamentos sdo indicados com linhas de separacao vermelhas (- - -).

Base location

Channel type

Claim authority

Association detail

e
No

SPDB ; Service Provider DB




Reaparece a pagina Pending company contact association changes view e a companhia
selecionada nédo faz mais parte da lista.

Passo 12: Para rever multiplas companhias de uma sé vez para aprovagao de mudancgas de
associacao de contato, faca um sinal de confericdo ao lado das companhias que deseja rever ou
clique no link Select all do menu Actions, a direita, para selecionar todas as companhias
mostradas.

Passo 13: Clique em 'w#! Mass approve o o () Mass reject 00 apropriado.

Reaparece a pagina Pending company contact association changes view e as companhias
selecionadas nao mais fazem parte da lista.

4.2.6.3. Aprovacodes de Associacdo de Contato de Companhia
Como sao criadas as Solicitacoes Pendentes de Aprovacao de Associacao de Contato de Companhia?
As Solicitagdes Pendentes de Aprovagao de Associagdo de Contato de Companhia séo criadas quando um

usuario com privilégios internos de Submit ou um usuario externo com privilégios Admin SP ou OSP cria uma
associacao de contato para uma companhia existente.

Passo 14: Para acessar as aprovacdes de associacao de contato pendentes, clique no link
Company contact association approvals. Do contrario, pule para o passo 22.

Aparece a tela Pending company contact association approvals view.

Pending company contact association
approvals view

Lize these pages to view and maintain pending changes used in [BM =arvice
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Companies
Country Date Submitter LOCID Company name Contact name Change
submitted type
DCanaﬁa 207i0s Diane Arnoft SC174 Nexinnpvations ing Vahid, Saed Create
E:| Canada 2ITIs Diane Arnoit RE13428 Ne Vahid, Saed Create
ﬂCanaﬂa 218105 Diane Arnott RE13428 Nexinnovations inc Nguyen, Lam Create

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 15: Para reconsiderar as aprovagdes de associagéo de contato de companhia de uma
determinada companhia, clique no link Company name desejado. Do contrario, pule para o passo
22.

Aparece a pagina Company contact association approvals request.



bdi’npaﬁy contact association approval
request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Company reference id: 200307
User reference id: 202889
Status: Pending

Company Nexinnovations Inc.
Legal name MNexinnovations Inc.
Location id SC174

City Oshawa

City section

State ON

Country Canada

Status Approved

'E-!-a;é location
Channel type SPDB : Service Provider DB
Claim authority

Administrator
Custemer Relations Advocate

Note: This is a portion of the page contents.

Step 16: Review the information and click W Approve o @ Reject 5o
appropriate.

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 16: Faca uma revisao das informagdes e clique em W) Approve o o @@ Reiect de forma
mais adequada.

Se a associagao de contato de companhia for rejeitada reaparece a pagina Pending company
contact association approvals view, e a companhia recusada desaparece da lista. Continue no
passo 22.

Se a associagao de contato de companhia for aprovada, aparece a pagina Approval letter.
Selecione a carta adequada no campo Select letter.

Rp;broval letter

Use these pages to print letters and send emails to those listed below. To
print a letter click on print letter. To send an email click on send email.

1BM confidential

Communicate to contact

| CAT TEST: IBM SPM Authorization and Pin Letter [>
First name Saed
Widdle name
Last name Vahid
Title (ex: Mr., Mrs ) Mr.
Send to email
Contact type
Help center access Yes

& pone




Passo 17: Para imprimir a carta escolhida, dé um clique no link Print letter do menu Actions, a
direita. Do contrario, pule para o passo 18.

Aparece uma nova janela de navegacao com a carta selecionada.

&11BM service and support profile management - approval letter print - Microsoft Interr\...‘[g@ k3l

[1ohn Deaux, thank you for registering with SPM. Below is your
\Authorization ID and PIN that will authorize your access into SPM.

Authorization number:0118445343
PIN: 2507

To access SPM, you will first need to obtain a IBM ID and Password. If
you don't have a Web 1D and Password, click on the Register link on the
login page (https://www.ibm.com/pc/partner/spm). After creating your
1BM ID you will be routed back to the sign in page. After entering your
new IBM 1D and Password you will be prompted for your Authorization
and PIN Number above.

& Print this page

About IBM | Privacy | Contact

Para imprimir a carta, clique em S Print this page peche a janela de navegacio.

Passo 18: Para enviar a carta por correio eletrénico, clique no link Send eMail do menu Actions, a
direita. Do contrario, pule para o passo 19.

Nota: Um enderego eletrénico deve ter sido fornecido durante o processo de criagao de contato
para que uma correspondéncia eletrénica seja enviada.

Surge a pagina Approval letter email send confirm.

Approval letter email send confirm

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Sentto
Sent from ibmsupri@us.ibm.com
Subject CAT TEST: Authorization ID and PIN

&) Done




Clique em & P°ne Reaparece a pagina Approval letter.

Passo 19: Clique em ‘@ Done
Reaparece a pagina Pending company contact association approvals view e a companhia
aprovada ndo mais consta da lista.

Passo 20: Para reconsiderar multiplas companhias de uma vez para aprovacao de associacao de
contato, faca um sinal de confericdo ao lado das companhias que deseja rever ou clique no link
Select all do menu Actions, a direita, para selecionar todas as companhias mostradas.

J Mass approwve J Mass reject

Passo 21: Cliqgue em ouem , como for mais apropriado.
Reaparece a pagina Pending company contact association view e as companhias selecionadas
nao mais fazem parte da lista.

4.2.6.4. Mudancgas de Contatos em Massa de Companhia
Como sao criadas as Mudancas Pendentes de Contatos em Massa de Companhias?

As Mudangas de Contato em Massa Pendentes de Companhia séo criadas quando um usuario com privilégios
internos de Submit ou um usuario externo com privilégios Admin SP ou OSP passa um contato para ou retira
um contato de uma associagao de contato de companhia.

Passo 22: Para acessar as aprovagdes pendentes de associacdo de contato de companhia, clique
no link mass contacts relocates. Do contrario, pule para o passo 27.

Aparece a tela Pending mass contacts relocates view.
Passo 23: Para rever mudancgas de contatos em massa de uma determinada companhia, dé um
cligue no link Company name desejado. Do contrario, pule para o passo 25.

Aparece a pagina Company mass contacts relocates request.

Passo 24: Faca uma revisdo dos detalhes de mudanga de contato e clique em " ~PProve gy gm
W Reiect como for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending mass contacts relocates view, e a companhia selecionada nao

consta mais da lista.

Passo 25: Para rever multiplas companhias de uma vez para aprovacao de mudancas de contatos
em massa faca um sinal de confericdo ao lado das companhias que deseja rever ou clique no link
Select all do menu Actions, a direita, para selecionar todas as companhias mostradas.

Passo 26: Clique em ‘a' Mass approve o o G Massreiect onm6 for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending mass contacts relocates view e as companhias selecionadas nao
mais constam da lista.



4.2.6.5. Toda as Mudancas de Companhia
O link All company changes permite que vocé reveja todas as mudancas de companhia e de
associacao de contatos de uma s6 olhadela.

Passo 27: Para acessar todas as aprovac¢des de mudangas de companhias, clique no link All
company changes. Do contrario, pule para o passo 32.

The Pending all company changes view screen is displayed.
F"e'nding ailbbhﬁpany changes view

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and suppert prefile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
reguired to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Original location Future location

i Date bmitterCountry City LOCID C y LOCIDC yContactChannelChange

type submitted name name type type
LOCID:GEO0102 Company Mame:SP 3 Cat test

= United

Company 3505
[Elcor 2i25/05 Cat Catty Kingdom GreenockGBOOT025P 3 Cat test Update
LOCID;HUD0801 Company Mame:Nador Rendszerhaz Kft

MNador
111105 f;’f;:n Hungary —BudapestHUOO0S01Rendszerhaz WSP  Update
| < Kt

0301 Company Nams:AAC Cosmos B.V. -noord-
B Idwer AAC Cosmos

24205 o waolle Ws
il 2/BIDE Wieramg  'etheriandsZwalle  NLOO3DT 7 Do WSP Update
Idwer AAC Cosmos "
F2/05 = W
El 2/8105 Wi HetherlandsZwolle  NLO0O301 B s WP Update

LOCID:PKO0102 Company Mame:.ABM InfoTech

ABM

Note: This is a portion of the page contents.
Step 28: To review company changes for an individual company, click on the Company
component type link. Otherwise skip to step 29.

Aparece a tela Pending all company changes view.
Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 28: Para rever as mudangas de contato de uma determinada companhia, dé um clique no
link Company component type. Do contrario, pule para o passo 29.

Surge a pagina BP/SP/OSP/WESS company change request. (Consulte a se¢do 4.2.6.1 —
Mudancas de Companhias para obter mais informacdes sobre a aprovacao ou rejeicao de
mudancas de companhias.

Passo 29: Para reconsiderar as mudancgas de associagao de contato de companhia de uma
companhia individual clique no componente Company contact association do link. Do contrario,
pule para o passo 30.

Aparece a pagina Company contact association. Consulte a se¢ao 4.2.6.2 — Mudancas de
Associacao de Contato de Companhia para obter mais informagoes sobre a aprovagao de
mudancas de associacao de contato de companhia.

Passo 30: Para rever multiplas companhias e associacdes de contato de companhias de uma vez
para fazer a aprovagao ou rejeicdo em massa, faga um sinal de confericdo na(s) caixa(s)
Component type ao lado da(s) companhia(s) que deseja rever ou clique no link Select all do
menu Actions, a direita, para selecionar todos os component types mostrados.

a Mass approve d Mass reject

Passo 31: Clique em ou em , como for mais apropriado.



Reaparece a pagina Pending all companies change view, e os component types selecionados
ndo mais constam da lista.

4.2.6.6. Mudancas de Contato

Como sao criadas as Solicitacoes de Mudancas Pendentes de Contato de Companhia?

As Solicitagdes de Mudangas Pendentes de Contato de Companhia séo criadas quando um usudrio com
privilégios internos de Submit ou um usuario externo com privilégios Admin SP ou OSP faz uma mudanga
num contato (Da um clique no link Edit ao lado do contato). Esses cargos incluem: privilégios administrativos
de BP Admin 2, WESS Admin 2, TSAR & WESS Rep, € privilégios administrativos externos de SP & OSP.

Passo 32: Para acessar as solicitagdes de mudangas de contato pendentes, clique no link Contact
changes. Do contrario, pule para o passo 27.

Aparece a pagina Pending contact changes view.

Pending contact changes view

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fislds are optional.

1BM confidential

Base location Bace location

Base Date Submitter Contact LOCID Company name City Change

locationCountry submitted name type
[l canada 21805 Greg Mutchey O'nell Mark RE12891 CompuSmarnt Vancouver VancouverUpdate
|:'[ Canada 2i805 Greg Nuichey RE12991 CompuSmart Vancouver Vancouverlpdate

Mr. Franciz van Dor: lzzue Information

| M =z 110605 ) = = te
[1 netheriands 1040 e e i 102101 Technology B, Rotterdam Upda
Mr, Francis van ssue information
Netherl 1110/05 NLOZ2101 T
[[] netherlands 00 el il L0210 Technology BV, Rotterdam Update

™1 Hathariands 111005 Mr:branck von Doesaial, | inngne. lesuebiomiation Rotterdam |Indate

Note: This is a portion of the page confents.

Step 33: To review contact changes for an individual contact, click on the desired
Contact name link. Otherwise skip to step 35.

Nota: Esta € apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 33: Para rever as mudangas de um contato individual, dé um clique no link Company name
desejado. Do contrario, pule para o passo 35.

Aparece a pagina Contact change request.



Cdntactb change request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM sarvice
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id: 10014635
Authorization id: 0000795377

First name Jeroen
Middle name

Last name Dorsman
Title Wr.
CompTla #

Status Approved
Dizahle feed tn claim il

Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 34: Faca uma revisao das informacgdes e clique em Wl npprove o) em e Reiect da forma
apropriada.

Nota: As mudangas sdo marcadas com o texto em vermelho abaixo da entrada original na
aplicacdo SPM.
Os apagamentos sao indicados com linhas de separagdo vermelhas (- - -).

Help center

Help center access Yes

Channel type

Reaparece a pagina Pending company changes view, e o contato selecionado ndo mais consta
da lista.

Passo 35: Para reconsiderar multiplos contatos de uma vez para fazer a aprovagéo de mudanca
de contato, faca um sinal de confericdo ao lado dos contatos que deseja rever ou clique no link
Select all do menu Actions, a direita, para selecionar todos os contatos mostrados.

Passo 36: Clique em ‘w Mass approve o, o, W) Mass reject o6m0 for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending contact changes view e os contatos selecionados nao estdo mais
listados.

4.2.6.7. Mudancas de Associacao de Certificacdo de Contatos

Como sao criadas as Solicitacoes de Mudancas Pendentes de Associacao de Certificacao de
Contatos?

As Solicitagdes de Mudangas Pendentes de Associagao de Certificagdo de Contatos séo criadas quando um
usuario com privilégios administrativos externos de SP ou OSP faz uma mudanga numa associagao de
certificagéo de contato existente.



Passo 37: Para acessar as mudancas pendentes de associacao de certificacdo de contato, clique
no link Contact certification association changes. Do contrario, pule para o passo 42.

Aparece a tela Pending contact certification association changes view.

Pending contact certification
association changes view
Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service

and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Contact certification associations

Contact Country Date submitted Submitter Contact Certificate type Change type
name
12704 Wr. Recep Hacilar Ayhan, Salih  Servicer Number  Delete
1142704 Mr. Recep Hacilar Ayhan, Salih  Servicer Mumber  Delete
# Mass approve ‘J Mass reject

Passo 38: Para rever as mudangas de associacao de certificacdo de contato de uma companhia
individual dé um clique no link Contact country desejado. Do contrario, pule para o passo 40.

Aparece a pagina Contact certification association request.

Contact cérti"f'iéation association request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Reference id: 10019218
Authorization id: 0134205269

First name Rupert
Widdie name

Last name Bear
Title

Certification number

Nota: Esta é apenas uma parte do contetido da pagina.

Passo 39: Reveja os detalhes de associagao de certificagdo de contato e clique em W Approve g
em ‘& Rei=ct como for mais apropriado.

Nota: As mudancas sdo marcadas com o texto em vermelho abaixo da entrada original na
aplicacdo SPM. Os apagamentos séo indicados com linhas de separacdo vermelhas (- - -).



Certification number

Certified =

Date taken 2/14/04
2/14/02

Expiration date 2/14/08

Reaparece a pagina Pending company contact association changes view e a companhia
selecionada nao faz mais parte da lista.

Passo 40: Para rever multiplas mudancgas de uma vez para aprovagao de mudanga de associagao

de contato, faca um sinal de confericdo ao lado dos contatos que deseja rever ou clique no link
Select all do menu Actions, a direita, para selecionar todas as companhias mostradas.

Passo 41: Clique em ‘¢ Mass approve o, o (@ Mass reject o004 for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending contact certification association changes view e os contatos
selecionados nao mais fazem parte da lista.

4.2.6.8. Aprovacoes de Associacao de Certificacao de Contato

Como sao criadas as Solicitacoes Pendentes de Aprovacao de Associacao de Certificacao de
Contatos?

As Solicitagbes Pendentes de Aprovacao de Associagao de Certificagcdo de Contatos sédo criadas quando um
usudrio com privilégios administrativos externos de SP ou OSP cria uma associacéo de certificacéo de
contato.

Passo 42: Para acessar as aprovagoes de associagao de certificacao de contatos pendentes,
clique no link Contact certification association approvals. Do contrério, pule para o passo 47.

Aparece a pagina Pending contact certification association approvals view.

Passo 43: Para analisar as associacoes de certificacdo de contato de um contato individual, dé um
cliqgue no link Contact desejado. Do contrario, pule para o passo 45.

Aparece a pagina Contact certification association request.

Passo 44: Faca uma revisao dos detalhes de associacao de certificacdo de contato e clique em

W Approve o em Nae' Reiect como for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending company contact certification association approvals view sem o
contato selecionado na lista.

Passo 45: Para reconsiderar as multiplas associagdes de certificagao de contatos, faga um sinal

de confericao ao lado dos contatos que deseja rever ou clique no link Select all do menu Actions,
a direita, para selecionar todos os contatos mostrados.

Passo 46: Clique em 'wd! Mass approve o o G Mass reiect o504 for mais apropriado.

Reaparece a pagina Pending contact certification association approvals view e os contatos
selecionados nao mais fazem parte da lista.



4.2.6.9. Cadastros de Usuarios Internos
Como sao criadas as Solicitac6es Pendentes de Cadastros de Usuarios Internos?

As Solicitagdes Pendentes de Usudrios Internos séo criadas quando um usuario interno se cadastra para
acessar o SPM na pagina Internal User Registration.

Passo 47: Para acessar as mudancgas pendentes de associacao de certificacdo de contatos, clique
no link Contact certification association changes.

Aparece a pagina Pending internal user registrations view.

Pending internal user registrations view

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

1BM confidential

Registrations

1217104 last test Access requested for Authorized Service Partner and

12017404 wrd, tst Access requested for

11705 Koets. Koos Accla._-ss requested for Authorized Service Partner and
infoTips

1118705 Warwel. Ralf Acoelas requested for Authorized Service Partner and
infoTips

11808 Harris, Scatt Access requested for Authorized Service Partner and
infoTips

1n8ms Russo, Michelie Access requested for

1118705 Deare, John Access requesied for Other Service Pariner and

1/18/05 Hood, Robin Access requesied for Authorized Service Partner and

1M18/05 time, Third Access requested for Authorized Service Partner and

1185 Time, Forth Access requested Tor Authorized Service Partner and

111805 Workfurme, Pleeze Access requested for Authorized Service Partner and

1905 Wurk, Pleeze Access requested for

118905 user, tst Access requested for Authorized Service Partner and

Step 48: To review an internal user registration, click on the desired Country link.

The User registration approval request page is displayed.

Passo 48: Para rever o cadastro de um usuario interno, dé um clique no link Country desejado.

Aparece a pagina User registration approval request.



[EM SPM Pending changss

User registration approval request

Use these pages to view and maintain pending changes used in IBM service
it mthariars Brilite mrahatnmsl Th Sl idabar wikh an sctard: 05 ara
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential
Reference id: 100192587
|Authorization id:

First name John Iy S o -
Widdle name Edit privileges
Last name Deare

Title

Job title

Email dizneyshel@yahoo.com

Geography

Geography United Statez

Country Unted States

Language Englizh

Comments

coess requested for Other Service Partner and

Comments

0 Reject a Approve @ Cancel

Passo 49: Para editar os privilégios de usuério, dé um clique no link Edit privileges do menu
Actions, a direita.

Aparece a pagina User registration approval request.

"? Edit privileges l

Surge a pagina User privileges edit.



User privileges edit
Uze these pages to view and maintain user priveleges used in IBM service

and support profile managemeant. The fields indicated with an asterizk {¥)
are required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

First name John

Widdie name

Lazt name Dears

Email dizneysheli@yahoo.com

Company type Name Geographies Countries Enterprises Companies
Notifications
Company type Countries
Account ownership Notifications
Company type Dwner type Expiration
WESS Marketing rep O ulll
SP,O0SP Warranty consultant iad| =
WESS Case coordinator ™ Routing number: |

‘,J‘ Update @ Cancel

Step 51: To add a role to the user, click on the Add role link from the Actions menu on
the right.

Passo 51: Para acrescentar uma funcao ao usuario, clique no link Add role do menu Actions, a
direita.

=+ Add notification

Aparece a pagina Add Role.

Add role

Use these pages to view and maintain user priveleges used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk () are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

First name John

Middle name

Last nams Dears

Email dizneyshell@yahoo.com

Company type Authorized Service Partner !vl
Applies to” Internal |ﬂ

Aok’ SP EMEA_CWO_Enterprise |

@ Update d Cancel

Step 52: Complete the following fields, as appropriate.



Passo 52: Preencha os seguintes campos, de maneira apropriada.
e Tipo de companhia
e Refere-se a
e Funcao

Passo 53: Clique em ‘& Update,
Reaparece a pagina User privileges edit mostrando a funcéo selecionada.

D Authorized Service
Partner

SP_Consultant one none none

Company type Name Geographies Countries Enterprises Companies

Passo 54: Dé um clique no link none da coluna Geographies para fazer a associagao das

localizagcde(s) geografica(s) apropriada(s) a funcao.

Aparece a pagina User privilege geographies/countries edit.

User privilege geographies/countries
edit

Use these pages to view and maintain user priveleges used in 1BM ssrvice
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are

required to complete the transaction; other fields are opticnal.

IBM confidential

First name John
Widdle name:
Last name Deare =
Email dianeysheli@yahoo.com
ﬁam ' SP_Consultant
Geography
Geography Countries Access

J Update u Cancel

Passo 55: Clique no link Add geography do menu Actions, a direita.
Aparece a pagina Add user privilege geography.



Rdd user privilege geography

Use these pages to view and maintain user priveleges used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

User

First name John

Middle name

Last name Deare

Email disneysheli@yahoo.com

Name: SP_Consuktant

Geography
Geography i United States | »

@ Update @ Cancel

Step 56: Select the applicable geography from the Geography pick list. Click

@ Update_

The User privilege geographies/countries edit page is displayed.
Passo 56: Selecione a localidade geografica da lista Geography. Clique em

Surge a pagina User privilege geographies/countries edit.

User privilege geographies/countries
edit

Use these pages to view and maintain user priveleges used in IBM service
and support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are

required to complete the tranzaction; other fields are optional.

IBM confidential

User

First name John gt o

e Add geography

Last nams Dears + Remove geographies
Emalil dizneyshel@yahoo.com

SP_Conzulftant

| La
Argentina
Belize
Bolivia
Brazil
Chile
Colombia
Costa Rica
Cuba
Dominican Republic
Ecuador

ElSalvador

]DDDDDDDDDDDDE

P T———



Step §6: Click the first checkbox to select all countries in the geography, or select
individual country checkboxes to assign the role to only select countries within the
geography.

Geography Countries Access
0O s |
Argentina |
Belize ™
Bolivia |
Brazil |
Chile F

Passo 56: Faca um sinal de confericdo no primeiro quadro de selecéao para selecionar todos os
paises de Geography, ou marque os quadros de selecao individuais dos paises para consignar a
funcéo apenas a determinados paises no &mbito de geography.

Passo 57: Para adicionar outras localidades geogréficas, repita os passos 55 e 56. Do contrario,
va para o passo 58.

Passo 58: Clique em 'a# Urdate,
Reaparece a pagina User registration approval request.

Passo 59: Clique em "a ~perove oy em W Reiect como for mais apropriado.
Se o cadastro do usuario for recusado, reaparece a pagina Pending company contact

association approvals view, e a companhia rejeitada ndo mais aparece na lista. Continue no
passo 22.

Se o cadastro do usuario for aprovado aparece a pagina Approval letter. Selecione a carta
adequada do campo Select letter.

Z\p:broval letter

Use these pages to print letters and send emails to those listed below. To
print & letter click on print letter. To send an email click on send email.

IBM confidential

Communicate to confact =
| Authorization ID and PIN” [»]

First name John

Widdle name

Last name Deare

Title {ex: Mr., Mra)

Send to email: disneyshel@yahoo.com
Contact type

Help center access

& Done

Step 60: To print the selected letter, click on the Print letter link on the Actions menu
on the right. Otherwise skip to step 61.

Passo 60: Para imprimir a carta escolhida, dé um clique no link Print letter do menu Actions, a
direita. Do contrario, pule para o passo 61.



Aparece uma nova janela de navegacao com a carta selecionada.

&1 1BM service and support profile management - approval letter print - Microsoft Ihﬁern...g@ <l

[1ohn Deaux, thank you for registering with SPM. Below is your
\Authorization ID and PIN that will authorize your access into SPM.

\Authorization number:0118445343
PIN: 2507

To access SPM, you will first need to obtain a IBM ID and Password. If
vou don't have a Web ID and Password, click on the Register link on the
login page (https://www.ibm.com/pc/partner/spm). After creating your
1BM ID you will be routed back to the sign in page. After entering your
new IBM ID and Password you will be prompted for your Authorization
and PIN Number above.

& Print this page

| About IBM | Privacy | Contact

Para imprimir a carta, clique em EiPrint this page reche a janela de navegacéo.

Passo 61: Para enviar a carta por correio eletrdnico, clique no link Send eMail do menu Actions, a
direita. Do contrario, pule para o passo 62.

Nota: Um endereco eletrénico deve ter sido entrado durante o processo de criagdo de usuario para
que uma correspondéncia eletrénica seja enviada.

Surge a pagina Approval letter email send confirm.

Approval letter email send confirm

Use these pages to maintain contact information used in IBM service and
support profile management. The fields indicated with an asterisk (*) are
required to complete the transaction; other fields are optional.

IBM confidential

Sentto

Sent from ibmsupri@us.ibm.com

Subject CAT TEST: Authorization ID and PIN
&) Done

Clique em W) Done Reaparece a pagina Approval letter.



Passo 62: Clique em ‘===,
Reaparece a pagina Pending internal user registrations view e o usuario aprovado ndo mais faz

parte da lista.

5.0 SAINDO DO SPM

Quando estiver pronto para sair do sitio SPM, ndo se esqueca de fazer o Sign out.

Passo 1: Dé um clique no link Sign out do menu esquerdo de navegagao.

Home Products Services & solutions
Search
Action
Administration
Hel .
i Hello, Joe Friendly
You have accessed the

site provides easy acce
your day Lo day busined

About SPM
S5PM manages IEM app

Aparece a pagina IBM SPM. Vocé acabou de sair do website SPM.

Related links

Country [region [selact] Terms of use

=

Home Products Services & solutions Support & downloads My account

IBM SPM

IBM service and support profile management

Related links This site maintains the company and account profiles for

*P nal Comguting "WESS', 'zervice providers', 'other zervice providers' and
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6.0 NOTA IMPORTANTE

Esta nao é uma versao completa do Guia de Usuarios SPM. A versdo completa sera postada no
website SPM, em futuro préximo. Até entéo, favor entrar em contato com o Representante SPM de
sua localidade geografica caso tenha quaisquer perguntas a fazer relacionadas com uma fungao
nao abordada neste Guia.



