’enovoBegrénsad Garanti

Denna Begransade Lenovo-Garanti galler enbart maskinvaruprodukter fran
Lenovo som kunden anskaffar for eget bruk och inte for aterférsaljning. Den
har garantin har &ven kallats “Statement of Limited Warranty” (SOLW) i andra
dokument fran Lenovo.

Vad garantin t&cker

Lenovo garanterar att varje maskinvaruprodukt ar fri fran fel i material och
tillverkning vid normal anvandning under garantitiden.Garantitiden for
produkten borjar I6pa pa den ursprungliga inkdpsdag som anges pa fakturan
savida inte Lenovo skriftligen anger annat. Den garantitid och typ av garanti
som géller kundens produkt anges nedan i avsnittet “Garantiinformation.”
DESSA GARANTIER AR UTTOMMANDE OCH ERSATTER ALLA ANDRA
GARANTIER ELLER VILLKOR, SAVAL UTTRYCKTA SOM
UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL
UNDERFORSTADDA GARANTIER AVSEENDE ALLMAN
BESKAFFENHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL.
VISSA STATER ELLER JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG
AV UTTRYCKTA ELLER UNDERFORSTADDA GARANTIER, SA
OVANSTAENDE UNDANTAG GALLER KANSKE INTE FOR EN GIVEN
KUND. | SADANT FALL GALLER GARANTIERNA ENDAST | DEN
UTSTRACKNING SOM KRAVS | GALLANDE LAGSTIFTNING OCH AR
BEGRANSADE | VARAKTIGHET TILL GARANTITIDEN. INGEN GARANTI
GALLER EFTER GARANTITIDENS UTGANG. VISSA STATER ELLER
JURISDIKTIONER TILLATER INTE BEGRANSNINGAR FOR HUR LANGE
EN UNDERFORSTADD GARANTI SKALL GALLA, SA OVANSTAENDE
BEGRANSNING | VARAKTIGHET GALLER KANSKE INTE FOR EN GIVEN
KUND.

Hur kunden erhaller garantiservice

Om produkten under garantitiden inte fungerar som garanterats kan kunden
kontakta Lenovo eller en godkand tjansteleverantor for att erhalla
garantiservice. Var och en av dem kallas har “Tjansteleverantor”. En lista
over Tjansteleverantorer, med telefonnummer, finns pa
www.lenovo.com/support/phone.

Garantiservice ar eventuellt inte tillganglig pa alla platser och kan variera fran
plats till plats. Avgifter kan tillkomma utanfor Tjansteleverantérens normala
tjansteomrade. Platsspecifik information kan inhamtas hos den lokala
Tjansteleverantoren.

Vad kundens Tjansteleverantor kommer att gora for att tgarda problem
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Néar kunden kontaktar en Tjansteleverantor maste kunden folja angivna
procedurer for att identifiera och avhjalpa problemet.

Kundens Tjansteleverantdr kommer att forsdka identifiera och avhjalpa
problemet via telefon eller genom fjarrassistans. Kundens Tjansteleverantor
kan komma att anvisa Kunden om att hadmta och installera utsedda
programvaruuppdateringar.

Vissa problem kan avhjdlpas med en erséttningsdel som kunden sjalv kan
byta ut (t.ex. tangentbord, mus, hogtalare, minne, harddisk eller
portreplikator), en sa kallad "Customer Replaceable Unit” eller "CRU?". |
sadana fall levererar Tjansteleverantéren CRUn till kunden, och kunden
installerar den.

Om problemet inte kan avhjalpas via telefon eller med fjarrassistans, med
hjalp av programvaruuppdateringar eller med en CRU, kommer
Tjansteleveranttren att tillhandahalla service under den typ av garantiservice
som anges for produkten i avsnittet "Garantiinformation.”

Om Tjansteleverantdren avgor att de inte kan reparera kundens produkt
kommer Tjansteleverantdren att ersatta den med en produkt som har minst
motsvarande funktionalitet.

Om Tjansteleverantdren avgor att de varken kan reparera eller ersatta
kundens produkt ar kundens enda form av erséttning att produkten returneras
till inkOpsstallet eller till Lenovo och att inkdpsbeloppet aterbetalas.

Utbyte av en produkt eller del av produkt

Néar garantiservice medfor utbyte av en produkt eller del av produkt 6vergar

den del som Tjansteleverantoren byter ut i Lenovos 4&go medan

ersattningsdelen 6vergar i kundens ago. Alla avlagsnade delar maste vara

originaldelar och far inte ha andrats. En ersattningsdel behéver inte vara ny

men i gott funktionsdugligt skick och minst funktionellt likvardig med den

utbytta delen. En erséttningsdel dvertar den garantistatus som gallde for den

utbytta delen.

Innan Tjansteleverantéren byter ut en produkt eller del férbinder sig kunden

att:

1. avlagsna all tillaggsutrustning, delar, tillval, &ndringar och tillkopplingar
som inte omfattas av garantiservice,

2. ansvara for att produkten &r inte omfattas av nagra juridiska ataganden
eller belastningar som forhindrar utbytet,

3.  for en produkt som kunden inte dger, inhamta agarens tillstand att lata
Tjansteleverantéren utfora service pa produkten.

Kundens dvriga skyldigheter
| tillampliga fall, innan service tillhandahalls, férbinder sig kunden att:
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1. folja de procedurer for begaran om service som Tjansteleverantéren
angett,

2. sakerhetskopiera eller vidta nddvandiga sakerhetsatgarder for alla
program och data i produkten,

3. ge Tjansteleverantoren tillgang till alla systemnycklar eller I1senord och
tillfredsstallande, fri och séaker tillgang till kundens lokaler for att fullgora
garantivillkoren,

4. sakerstdlla att all information om identifierade eller identifierbara
personer (“Personuppgifter”) har tagits bort fran produkten eller att, i fraga
om eventuella aterstaende Personuppgifter som inte har tagits bort, kunden
foljer alla tillampliga lagar.

Anvandning av personlig information

Om kunden erhaller service under denna garanti kommer Lenovo att lagra,
anvanda och bearbeta information om kundens garantiarende och kundens
kontaktinformation, inbegripet namn, telefonnummer, adress och e-
postadress. Lenovo kommer att anvanda informationen for att utféra service
under denna garanti och for att forbattra affarsrelationen med kunden, till
exempel for att utféra interna granskningar av effektiviteten i den service
Lenovo tillhandahaller kunden. Lenovo kan komma att kontakta kunden i
fraga om hur nojd kunden ar med garantiservicen eller for att meddela
kunden om eventuella aterkallade produkter eller sakerhetsproblem. For de
har andamalen kan vi komma att éverféra kundens information till andra
lander dar vi bedriver affarsverksamhet och till féretag eller personer som
agerar for var rakning. Vi kan ocksa tillkannage sadan information om
lagstiftning eller myndigheter sé kraver.

Vad denna Garanti inte tacker

Denna Garanti tacker inte féljande:

. avbrottsfri eller felfri funktion hos en produkt,

. forlust av eller skada pa data,

. datorprogram, antingen de &r foérinstallerade, levererades med produkten
eller har installerats senare,

. fel eller skada pa grund av felaktig anvandning, olyckshandelse, andringar,
brister i installations- eller driftsmiljon, naturkatastrofer, stromtoppar eller
felaktigt underhall fran kundens sida,

. tredjepartsprodukter, inklusive sadana som Lenovo kan anskaffa och
tillhandahalla tillsammans med, eller integrerade i, den Lenovo-produkt som
kundens begéran galler,

. tekniskt eller annat stod, sdsom assistans vid anvandarfragor och fragor
rorande installation och igangsattning av produkten.
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Om de etiketter som identifierar produkten eller nagon del av den har
avlagsnats eller &ndrats galler inte denna garanti.

Ansvarsbhegransning

Lenovo ansvarar endast for forlust eller skada pa kundens produkt under 1)
den tid Tjansteleverantéren har den i sin besittning eller 2) transporten i de
fall Tjansteleverant6ren star for fraktkostnaderna.

Varken Lenovo eller kundens Tjansteleverantor ansvarar fér nagra av
kundens data, inklusive konfidentiella, egna eller personliga data, som ingar i
en produkt. Kunden ska avlagsna och/eller sékerhetskopiera all sadan
information i produkten fore servicen eller aterlamnandet.

Situationer kan uppkomma dar kunden, till féljd av att Lenovo inte uppfyller
sina skyldigheter eller bryter i ansvar, har ratt till skadestand fran Lenovo. |
varje sadant fall begransas Lenovos ansvar, oavsett grunden fér kundens
skadestandsansprak (inklusive vasentligt avtalsbrott, vardsloshet, svek, andra
avtalsbrott och skadestandsansprak m.m.), till endast beloppet for faktiska
direkta skador som kunden asamkas och endast upp till det belopp som
kunden har betalat for produkten, om inte och i den man annat foreskrivs i
tvingande lag. Denna begransning galler inte personskada (inbegripet
dodsfall) eller sakskada for vilken Lenovo enligt lag &ar skadestandsskyldigt.
Denna begransning galler aven Lenovos leverantorer och aterforsaljare samt
kundens Tjansteleverantdr. Den utg6r Lenovo, Lenovos leverantorers,
Lenovos aterforsaljares och kundens Tjansteleveranttrs hela gemensamma
ansvar.

LENOVO, DESS LEVERANTORER, ATERFORSALJARE ELLER
TJANSTELEVERANTORER HAR UNDER INGA OMSTANDIGHETER
NAGOT ANSVAR FOR FOLJANDE AVEN OM DE INFORMERATS OM
RISKEN: 1) SKADESTANDSANSPRAK SOM TREDJE PART RIKTAR MOT
KUNDEN. 2) FORLUST AV, ELLER SKADA PA KUNDENS DATA. 3)
SPECIELLA, AV EN TILLFALLIGHET UPPKOMNA, EKONOMISKA
FOLIJDSKADOR ELLER INDIREKTA SKADOR AV NAGOT SLAG,
INKLUSIVE UTEBLIVEN VINST, UTEBLIVNA INTAKTER, GOODWILL
ELLER FORVANTADE BESPARINGAR. VISSA STATER ELLER
JURISDIKTIONER TILLATER INTE UNDANTAG ELLER BEGRANSNING
AV ANSVAR FOR OFORUTSEDDA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR,
VILKET KAN GORA ATT OVANSTAENDE BEGRANSNING ELLER
UNDANTAG INTE GALLER.

LOsning av tvist

Om kunden anskaffar produkten i Kambodja, Indonesien, Filippinerna,
Vietnam eller Sri Lanka skall tvister som uppkommer av eller i samband
med dessa garantivillkor avgtras genom skiljedomsférhandlingar i Singapore,
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enligt lagen i Singapore, oavsett vad som stadgas i lagstiftning om
domsférhet och lagval. Om kunden anskaffar produkten i Indien skall tvister
som uppkommer av eller i samband med dessa garantivillkor avgdras genom
skiljedom i Bangalore, Indien. Skiljedomsfoérhandlingar i Singapore skall
hallas i enlighet med de vid tidpunkten gallande forlikningsregler som
tilAmpas av Singapore International Arbitration Center ("SIAC Rules").
Skiliedomsforhandlingar i Indien skall hallas i enlighet med de vid tidpunkten
gallande lagarna i Indien. Skiljedomen skall vara slutgiltig och bindande for
alla parter och inte kunna overklagas. Den skall vara skriftlig och ange
domskal och rattsfoljder. Alla skilledomsférhandlingar, inklusive alla
dokument som laggs fram under dessa, skall féras pa engelska. Den
engelska versionen av dessa garantivillkor géller fére andra sprakversioner.

Ovriga rattigheter

DENNA GARANTI GER KUNDEN VISSA JURIDISKA RATTIGHETER.
KUNDEN KAN AVEN HA ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR
BEROENDE PA STAT ELLER JURISDIKTION. KUNDEN KAN AVEN HA
ANDRA RATTIGHETER ENLIGT TILLAMPLIG LAGSTIFTNING ELLER
SKRIFTLIGT AVTAL MED LENOVO. INGENTING | DESSA
GARANTIVILLKOR PAVERKAR RATTIGHETER SOM TILLKOMMER
KONSUMENT ENLIGT NATIONELL LAGSTIFTNING OM
KONSUMENTVAROR OCH SOM INTE KAN FRANSAGAS ELLER
BEGRANSAS GENOM KONTRAKT.

Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES)

Kunder inom EES kan kontakta Lenovo pa foljande adress: Lenovo Warranty
& Service Quality Dept., PO Box 19547, Inverkip Road, Greenock, Skottland
PA16 9WX. Service under dessa garantivillkor for maskinvaruprodukter fran
Lenovo som har kopts i EES-lander kan fas i valfritt EES-land dar produkten
har lanserats och tillgangliggjorts av Lenovo.

Denna Begransade Lenovo-Garanti ar tillganglig pa flera sprak pa
www.lenovo.com/warranty.

Garantiinformation

Produkt eller Land eller .. Garantiserviceal
. . N Garantitid :

Maskintyp region for kop ternativ
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Vid behov utfor kundens Tjansteleverantor reparationer eller byter ut delar
beroende pa vilket garantiservicealternativ som anges for kundens produkt
och vilken service som ar tillganglig. Datum och tid for servicen beror pa nar
kunden ringer, om delarna finns tillgangliga samt andra faktorer.

En garantitid pa 3 ar for delar och 1 ar for arbete betyder att Lenovo

tillhandahaller kostnadsfri garantiservice for:

a. delar och arbete under garantitidens forsta ar (eller en langre period om sa
kravs genom tillamplig lag),

b. endast delar, fér utbyte, under garantitidens andra och tredje ar. Kundens
Tjansteleverantdor kommer att ta betalt for utfort arbete i samband med
reparationer eller utbyte av delar under garantitidens andra och tredje ar.

Garantiservicealternativ

1. CRU-service (kunden byter sjalv ut enheten - Customer Replaceable
Unit, ”CRU")

Vid CRU-service levererar kundens Tjansteleverantér CRU-enheter till
kunden, som kunden sjalv installerar. De flesta CRU-enheter ar enkla att
installera, men vissa kan krava teknisk kompetens och verktyg. CRU-
information och anvisningar for bytet levereras tillsammans med kundens
produkt och finns vid dvriga tillfallen tillgangliga hos Lenovo pa begéaran av
kunden. Kunden kan begéra att en Tjansteleverantor installerar vissa CRU-
enheter under ndgon annan typ av garantiservice som galler for
produkten.Installation av externa CRU-enheter (t.ex. mus, tangentbord eller
bildskarm) ar kundens ansvar. | det material som levereras med en
ersattnings-CRU anger Lenovo om en felaktig CRU maste aterlamnas. Om
ett aterlamnande kravs 1) levereras returanvisningar, en forbetald
returfraktsedel och behallare tillsammans med ersattnings-CRU-enheten, och
2) kunden kan bli ersattningsskyldig for ersattnings-CRU-enheten om
kundens Tjansteleverantor inte far den felaktiga enheten inom trettio (30)
dagar efter det att kunden har tagit emot ersattningsenheten.

2.Pa platsen-service

Vid Pa platsen-service kommer kundens Tjansteleverantor att antingen
reparera eller byta ut produkten i kundens lokaler. Kunden maste
tillhandahalla lamplig arbetsyta dar Lenovo-produkten kan tas iséar och
monteras ihop. FOr vissa produkter kan vissa reparationer krava att
Tjansteleverantoren skickar produkten till ett utvalt servicecenter.

3. Bud- eller inlamningsservice*
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Vid Bud- eller inlamningsservice kommer kundens produkt att repareras eller
bytas ut vid ett utvalt servicecenter, och kundens Tjansteleveranttr
ombesorjer transporten. Kunden ansvarar for urkoppling av produkten. En
transportcontainer tillhandahalls kunden for att returnera produkten till ett
utvalt servicecenter. Ett bud hamtar produkten och levererar den till det
utvalda servicecentret. Nar produkten reparerats eller bytts ut ombesorjer
servicecentret att produkten levereras till kundens lokaler.

4. Inlamnings-/insdndningsservice

Vid Inlamnings-/ins&dndningsservice kommer kundens produkt att repareras
eller bytas ut vid ett utvalt servicecenter, och kunden ombesoérjer transporten.
Kunden ansvarar for att leverera eller sanda produkten, enligt vad kundens
Tjansteleverantor anger, (med forutbetald frakt om inte annat anges),
andamalsenligt forpackad till en anvisad plats. Nar produkten har reparerats
eller bytts ut gors den tillganglig for kunden sa att den kan hamtas. Om
kunden inte hamtar produkten kan det leda till att kundens Tjansteleverantor
avyttrar den. Vid Insandningsservice returneras produkten till kunden pa
Lenovos bekostnad om inte kundens Tjansteleverantér anger annat.
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